Vime vSichni, kam mame volat v tisni?

Stanete se ucastniky dopravni nehody, spatrite pozar v lese, jste svédkem
prepadeni. Radi byste pomohli... Jaké Cislo ale vytocit?

V CR jsou ¢&isla tisiovych linek pevné stanovena:

- 150 ... hasi¢sky zachranny sbor - 155 ... zdravotnickéa zachranna sluzba
- 156 ... méstska policie - 158 ... Policie CR

- 112 ... jednotné evropskeé ¢islo tisnového volani

Mezinarodni tisnové ¢islo — 112 - je urfeno pifedev§im pro zahrani¢ni

navstévniky, turisty, pro zahrani¢ni studenty, cizince, ktefi na uzemi nasi
republiky pobyvaji dlouhodobé. Systém piijmu tisnovych volani je u nas ve
srovnani s evropskymi zemémi na vysoké Urovni. V souCasné dobé je k
dispozici 14 telefonnich center pro piijem tisnového volani 112, kde pracuji
vyskoleni operatofi schopni vyhodnotit zpravu volajiciho a okamzité ji predat
ptfisluSnym slozkdm integrovaného zachranného systému (IZS). Hovory jsou
pfijimany zejména v €esting, némciné a anglictin€. Pro ¢esky hovoficiho ob¢ana
je ale nejvyhodnéjsi, pokud podle druhu mimotadné udalosti vyuzije nékterého z
narodnich cisel tisnového volani - 150, 155, 158, 156.

V Moravskoslezském kraji jsme navic o dalsi krok napted. V Ostravé je v plném
provozu jiz od roku 1995 tzv. Centrum tisnového volani (CTV), kde na jednom
pracovisti sedi pohromad¢ operatofi vSech tisniovych linek. Na toto pracoviste je
sméfovana 1 tisiiova linka 112 z izemi celého kraje. Timto se doba mezi piijetim
tisnové zpravy a vyslanim pomoci na misto udalosti citelné zkratila.

Kam se pri vytoceni tisniového ¢isla dovolate:

* linka 150 — z pevného telefonu na operacni a informacni stfedisko hasi¢ského
zachranné¢ho sboru do byvalych okresnich mést (Bruntal, Frydek - Mistek,
Karvina, Novy Ji¢in, Opava a CTV Ostrava). Z mobilniho telefonu se dovolate
z kteréhokoliv mista v kraji na CTV Ostrava. Budete okamzité spojeni na
piislusné operaéni stfedisko nebo operator zajisti vyslani pomoci na misto
udalosti.

e linka 155 - pevny telefon - dovolate se na operacni stfedisko zdravotnické
zéchrann¢ sluzby v Bruntalu, Frydek - Mistku, Havifové, Karviné, Krnove,
Novém Ji¢ing€, Opave, Tiinci, Vitkové a do CTV Ostrava. Mobilni telefon -
CTV Ostrava (viz linka 150).

e linka 156 - pevny telefon - pfisluSnad sluzebna méstské policie ve méste, ze
kterého je volano, popf. ze spadové oblasti. Mobilni telefon: CTV Ostrava
piijima volani z Ostravy, z Havifova, Karviné, Orlové, Bohumina a Hlucina,
Opava piijima volani z Opavy, Novy Ji¢in pfijima volani z Nového Jicina,
Kopfivnice a Studénky, Bruntdl pfijim4 volani z Bruntalu a nejbliz§iho okoli,
Krnov pfijimé volani z Krnova a nejbliz$iho okoli, Frydek Mistek piijimé volani
z Frydku Mistku a z okolnich obci, zejména z Frydlantu nad Ostravici, Tfinec
pfijima volani z Ttince a z Ceského Tésina a Jablunkova.

* linka 158 - z pevného 1 mobilniho telefonu se dovolate na operacni stredisko
Policie CR v byvalych okresnich mé&stech.



V soucasné dobé je v Ostravé budovano tzv. Integrované bezpe¢nostni centrum.
V ptipad¢ rozsahlych udalosti a krizovych situaci zde budou piipraveny prostory
pro praci krizovych $tabi kraje a meésta Ostravy. Toto u nds i v zahranici
ojedin€lé pracovisté by mélo byt uvedeno do provozu v roce 2008.

Zasady pri volani na tisnovou linku: operatorim sdélte co se stalo, vcetné
rozsahu, pfesné misto udélosti, vase jméno a piijmeni, ¢islo telefonu, ze kterého
volate a dalSi informace podle pokynl dispecera. Linky tisnového volani jsou
ziizeny pro piijeti nouzovych hovora. Jejich zneuziti je trestné, ale zejména -
nasledkem muze byt oddaleni pomoci lidem, ktefi ji nutné potfebuji! Uzivatelé
mobilniho telefonu mnohdy nevédi, ze ,,volani SOS*, které se na telefonech
zobrazuje, je volani na linku 112 v tisni! Nejednd se o volani operatorovi pfi
problémech s telefonem!

Ptisté: Zabezpeceni varovani obyvatelstva



