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Misto uvodu ...

V Gervnu 1997 byl jako piiloha ¢asopisu ,,150 HORI“ publikovan detailni popis prostorové
sdruzeného dispecCerského a operacniho pracovisté slozek integrovaného zachranného
systému statutarniho mésta Ostrava — Centra tisiového volani Ostrava. V Gvodni stati této
pfilohy je mimo jiné véta:

»dmyslem tohoto textu je piiblizit proces vyvoje Centra tisnového volani Integrovaného
zachranného systému meésta Ostravy (CTV IZS). Vznik CTV IZS je vysledkem usili vSech
dilezitych emergentnich slozek na uzemi meésta Ostravy. Toto Usili je vedeno snahou
maximalné¢ zefektivnit soucinnost a fungovani jednotlivych slozek IZS a tim piispét ke
zlepseni ¢innosti zachrannych a bezpecnostnich sluzeb pro obcany v naS§em mésté.*

Jsme presvédcéeni, ze pokud nazev Centrum tisnového volani nahradime nazvem Integrované
bezpecnostni centrum a misto mésta Ostravy pouzijeme Moravskoslezského kraje, tak vyse
uvedend véta je mottem 1 pro dnesni stat’.

Historie je nejlepsi ucitelkou s obzvlast nepozornymi zaky (Indira Gandhi)

Centrum tisnového volani Ostrava ...

Prvni spolecné dispecerské pracovisté zachrannych slozek v Ceské republice (ostry provoz od

3.11.1995 do 25. 2. 2011)

Vratme se tedy kratce k historii vzniku a provozu Centra tisnového volani Ostrava. Prvni
mySlenky na spole¢ny postup pifi feSeni mimotfadnych udélosti na uzemi mésta Ostravy
spattily svétlo svéta jiz v roce 1990 a vyustily v roce 1991 nejprve do ,,Zasad k budovani
Integrovaného zachranného systému mésta Ostravy* (IZS). V roce 1993 se IZS mésta Ostravy
stal soucasti Statutu mésta Ostravy. IZS tak na izemi mésta Ostravy zah4jil svou ¢innost
mnohem dfive, nez nabyl U¢innosti Zakon €.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému a zméné& nekterych zakond.

Centrum tistiového volani Ostrava (CTV) bylo spolecné dispecerské pracovisté slozek
integrovaného zachranného systému. Spolecné¢ zde vedle sebe pracovali pfiisluSnici
hasi¢ského zachranného sboru, Policie Ceské republiky, straznici Méstské policie Ostrava
a dispecefi zdravotnické zachranné sluzby. Centrum tisnového volani Ostrava bylo
pracovistém pro feSeni mimotadnych udélosti na uzemi mésta Ostravy. Po vzniku kraja (k 1.
1. 2001) pak hasi¢ska cast plnila i tkoly krajského operacniho a informacniho stfediska
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a rovnéz dispederské pracovi§té zdravotnické zachranné sluzby po vzniku Uzemniho stiediska
zachranné sluzby Moravskoslezského kraje (k 1. 1. 2003) plnilo funkci krajské koordinace.
CTV slouzilo k rychlé a Gcinné koordinaci slozek 1ZS. Zakladnim principem byl sdruzeny
ptijem tisnovych volani, jejich odbaveni a naslednd koordinace jednotlivych zachrannych
akci.

Centrum tisnového volani bylo rovné€Zz schopno pfijimat a vyhodnocovat informace
z elektronické ostrahy objektl, elektrické pozarni signalizace, systému sledovani polohy
sluzebnich vozidel. Byly zde vyhodnocovany informace o meteorologické situaci, o stavu
ovzdus$i, o hladinach a pratocich fek v ramci celého povodi feky Odry, o trovni radiace.
Z pracovisté CTV bylo mozno zabezpeCovat varovani a vyrozuméni obyvatel, vyrozuméni
potfebnych funkcionaiti a organizaci v ptipadé feSeni krizovych situaci.

Centrum tistiového volani jako prvni v Ceské republice zahajilo systémovy pfijem tistiovych
SMS zprav od télesné postizenych obyvatel mésta Ostravy.

Jadrem celého systému byl dispecersky sal, ve kterém bylo umisténo celkem jedenact
dispederskych pracovist (3x HZS, 3x ZZS, 3x PCR, 2x MPO). Od roku 1995 do po¢atku roku
2003 bylo v dispecerském sale umisténo pouze 8 dispecerskych pracovist (2x HZS, 2x ZZS,
2x PCR, 2x MPO). Tento pocet viak byl v roce 2003 navysen o tfi, a to nejen z diivodu
neustale rostouciho poctu tisnovych volani a feSenych mimotadnych udalosti, ale i z divodu
pfipravy na zavedeni tisiiové linky 112. VSechna pracovisté¢ byla multifunkéni. Z kazdého
bylo mozno vést piipad od zacatku az do konce. Dispecer mél K tomu vSechny potiebné
komunikac¢ni prostfedky — linkové, radiové, fonické i1 datové. Spolecné umisténi dispeceri
umoznovalo, aby se systém navenek choval jako jedno telefonni ¢islo. Dispeceii CTV tak
mohli v komplikované a naro¢né situaci koordinovat uc¢inné svuj postup.

Dispecerka ZZS Dispecer PCR Dispecer MPO Dispecer HZS

Jednotlivi operatoti méli okamzity piehled o stavu a vybaveni jednotlivych prostfedka policie,
zdravotnické zadchranné sluzby, hasicu, o jejich dislokaci na izemi mésta a jejich posadkach.
Soucasti systému CTV bylo 1 pracovisté krizového Stabu mésta Ostravy, vybavené potiebnym
technologickym a informa¢nim zazemim pro praci krizovych orgdnii mésta. Je mozno
konstatovat, ze CTV bylo jak na zacatku ostrého provozu, tak na konci (diky n€kolika
zasadnim upgradiim V pribéhu Cinnosti) vybaveno S$pickovou informacni a komunikaéni
technologii, ktera na dispeerskych a operacnich pracovistich slozek 1ZS v Ceské republice
nem¢la v tomto rozsahu obdoby.

V ramci upgradu jednotlivych technologii a systémi na CTV, popt. v rdmci jejich doplnéni
0 nové prvky se uplatiiovala vzdy zdsada: vSe musi byt k dispozici vSem slozkam IZS na
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CTV, které o dany technologicky prvek, popi. systém projevi zajem. Tak byl postupné do
CTV doplnén modul Pultu centralizované ochrany (PCO) pro HZS a MPO, systém sledovani
polohy vozidel pro HZS, MPO a PCR, systém piijmu tisiovych zprav od osob se sluchovou
vadou, popft. s vadou fe€¢i a komunikace s nimi prostfednictvim SMS zprav (pro vSechny
slozky). Nesmime rovnéz zapomenout, ze CTV bylo prikopnikem rozsahlého vyuziti
geografickych informacnich systémua pro pfijem tisiovych volani a Vv opera¢nim fizeni.
Mnohé aplikace, které do syst¢tmu GIS byly zakomponovany, meély uspéch u mnoha
odbornych navitév na CTV z CR i ze zahraniéi (aplikace vyhledavani zastavek dopravniho
podniku pro upiesnéni ozndmeni mimotradnych udalosti na tisiové linky, aplikace propojena
s databazi obyvatel mésta Ostravy pro potieby urceni poctu evakuovanych osob, aplikace
propojena s databazi chovu hospodaiskych zvifat a systémem uréeni uzavér komunikaci pro
potfeby feSeni ndkazy slintavkou a kulhavkou, plochy rozlivu vodnich tokd pii dosazeni
pétileté, dvacetileté a stoleté vody i rozlivu v ramci povodné 1997, zpétné zobrazeni trasy
pohybu sluzebniho vozidla na zikladé archivovanych udaji o jeho poloze, vrstvy
inzenyrskych siti — umisténi hlavnich uzavért plynu, kanalové vpusti atd.). Mnohé systémy
byly na CTV zavedeny v ramci pfijmu tisfiovych volani a opera¢niho fizeni jako prvni v celé
CR (identifikace ¢&isla piichoziho volani na linky tisfovych volani, pozd&ji doplnéné
0 propojeni s telefonnim seznamem, vyhledavani ulic 1 na zékladé starych, popt. lidovych
nazvu apod.). V soucasné dobé si bez nich neumime ptedstavit dispecerské aplikace, nicméné
zejména ve druhé poloviné devadesatych let minulého stoleti znamenaly pro dispecerskou
praci na CTV zésadni pokrok.

Po¢atkem nového tisicileti (tj. od roku 2000) za¢ala Ceska republika (jako jeden
z ptipravnych krokt ke vstupu do Evropské unie) fesit zavedeni jednotného evropského cisla
tisnového volani 112. Vybrané technologicko-organiza¢ni feSeni telefonnich center tisiového
volani 112 (dale jen TCTV 112) vsak bylo v zasadé v rozporu s praxi vyzkousenymi principy
dispecerské prace na CTV. Na rozdil od CTV, kde operatofi tisnovych linek pracovali
systémem piijmi - vysli - poméhej (tj. pfeber oznameni na tisnové lince, vysli potiebné sily
a prostiedky, vytvafej informaéni podporu veliteli zasahu), v novém systému TCTV 112 se
ptedpokladalo, Ze operatofi budou pracovat systémem piijmi - pfedej (tj. pfeber ozndmeni na
tisnovée lince a predej k feSeni na ptislusné operacni stredisko slozek IZS). Dle usneseni Vlady
CR méli piebirat hovory na tistiové lince 112 pfislusnici HZS CR, takze i v pfipadé, ze
oznameni mimotadné uddlosti na tisnové lince 112 pfisluselo k feSeni jednotkdm poZarni
ochrany, operator nevysilal sily a prosttedky, ale rovnéz pouze ptedal informace na operacni
stfedisko HZS (byt’ napf. jen do vedlejsi mistnosti, nebo dokonce jen na vedlejsi pracoviste
V téZe mistnosti). Rovnéz technologické feseni TCTV 112 neptedpokladalo jakoukoliv
integraci se systémy operaCnich stfedisek (samoziejmé& kromé posilani tzv. datovych vét
a telefonniho propojeni). Po mnoha slozitych jednanich, kdy jsme trvali na zachovani
odzkousenych syst¢émi CTV Ostrava a zarovenl pozadovali vys$S§i miru technologické
integrace s TCTV 112, byl dan pokyn ze strany GR HZS CR realizatorovi systému TCTV 112
k provedeni tprav dle naSich pozadavki. V kvétnu 2005 pak ostravské CTV zacalo
plnohodnotné piebirat volani na linku 112 a stalo se integralni soucasti systému TCTV 112,
Pozd¢ji se ukézalo, ze mnoha technologickéd feSeni propojeni CTV Ostrava s TCTV 112
mohla byt pouzita i v noveé budovaném IBC.
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Nejvétsi milniky v historii CTV na ¢asové ose ...

1991 e usneseni Rady mésta Ostravy k ,,Zasadam budovani
Integrovaného zachranného systému mésta Ostravy*

1992 e« zpracovani studie mozného feSeni

1993 e zakotveni Integrovaného zachranného systému do Statutu mésta Ostravy
* vyhlaseni vybérového fizeni na vybudovani Centra tisiového volani mésta
Ostravy
* uzavieni smlouvy s generalnim dodavatelem CTV mésta Ostravy, firmou
Medium Soft

1994 e« vystavba CTV, ptedani do zkusebniho provozu
1995 e zkuSebni provoz CTV (8 dispecert)

1995 < uvedeni CTV do ostrého provozu (1. — 3. 11. 1995)

1997 e nejvetsi zatézkavaci zkouska CTV — povodné 1997

1999 + modernizace dispecerského systému Méstské zachranné sluzby Ostrava
(v souvislosti s problémem Y2K) a jeho propojeni se systémem CTV Ostrava

2001 « CTV zacind plnit ulohu opera¢niho sttediska IZS
pro uzemi Moravskoslezského kraje

2003 e pfechod datovych siti CTV na vysokorychlostni
metropolitni optickou sit’
* roz§ifeni poctu dispecerskych mist za plného
provozu (11 dispecert)

2004 « CTV zacind piijimat tistové SMS od sluchové postizenych ob&ani mésta
Ostravy

2005 e+ zah4jeni projektovych praci na novém krajském Integrovaném bezpecnostnim
centru, jehoz soucasti bude i nové Krajské centrum tisnového volani
(IBC Ostrava)
* spusténi sluzby Telefonniho centra tisnového volani 112 (integrace do CTV)

2010 < ptechod KOPIS HZS MSK z CTV na IBC (7. 12.)
* prechod operacniho stfediska MPO z CTV na IBC (8. 12.)

2011 e« ptechod operaéniho stiediska USZS MSK z CTV na IBC (5. 1.)
« piechod operaéniho stiediska PCR z CTV na IBC (25. 2.)
* ukon¢eni ¢innosti CTV Ostrava (25. 2.)
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Velké udalosti provérily integraci ...

V patnactileté historii CTV fesili jeho dispeceti celou fadu mimotadnych udalosti a krizovych
situaci. Skutecny test kapacity, odolnosti systému a schopnosti lidi ptisel kratce po zah4jeni
provozu CTV. V cervenci roku 1997 se prostory centra staly na tfi tydny domovem havarijni
komise mésta Ostravy. Byly odsud fizeny a koordinovany vSechny zachranné, evakuacéni
a zabezpeCovaci prace v prubéhu katastrofalni povodné. Povodné, kterd zasahla ptiblizné 1/3
rozlohy mésta Ostravy (cca 70 km?), zaplavila vice nez 2 tisice domi, stovky objektd
organizaci. Povodné, kterd piimo ohrozila Zivoty desetitisicii obyvatel a zdvaznym zplisobem
ochromila chod mésta.

Diky systémovému a technickému feSeni CTV a profesionalité vSech dispeCert se podatilo
uspésné koordinovat vSechny ¢innosti. Diky enormnimu nasazeni vSech hasi¢ii a ostatnich
slozek IZS a jejich vyborné spolupraci se podafilo zabranit daleko vétSim ztratdm na lidskych
zivotech a majetku.

povoderi 1997 povodern 1997 povodern 2006 povoderi 1997

| v nésledujicich letech CTV prokéazalo opravnénost mySlenky uzké spoluprace slozek 1ZS na
jednom pracovisti. Z celé fady velkych udalosti vyzdvihnéme ty nejnaro¢néjsi: zficeni stropl
modniho domu Ostravica vroce 2000, koordinace nasazenych jednotek a pomoci pfi
povodnich v roce 2002, unik plynu do rozestavéného kolektoru pod pé€si zoénou v centru
Ostravy v roce 2004. Dal§imi velkymi udalostmi, které zaplnily Centrum tisiového volani
dispecery a Cleny krizovych organti mésta Ostravy i kraje, byly povodné v roce 2007, 2010,
bleskovd povoden v roce 2009 na Novoji¢insku, orkdn Kyrill vlednu 2007, orkan Emma
v bieznu 2008, tragickd srazka dvou tramvaji v dubnu 2008 a pad mostu pted projizdéjici
mezinarodni rychlik ve Studénce v srpnu 2008.
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tramvaje Viesina 2008 tramvaje Viesina 2008 vlak Studénka 2008 vlak Studénka 2008
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Statistika ¢innosti CTV Ostrava za dobu jeho existence ...

Statistika piijatych tisnovych volani a poctu feSenych ptipadi na CTV Ostrava od roku 1995
do ukonceni provozu v roce 2010:

ROK 19957 1996 1997 1998 1999 2000
POCET
VOLANI 67 886 409 263 478 866 451 659 476 453 496 542
POCET
RESENYCH 7 803 50 197 55 042 55 397 58 438 60 902
PRIPADU
ROK 2001 2002 2003 2004 2005 )
POCET
VOLANI 460 874 527 288 629 942 696 396 956 396
POCET
RESENYCH | 52974 67 620 70 861 84 631 88574
PRIPADU
Fkk CTV
)
ROK 2006 2007 2008 2009 2010 ey
POCET
VOLANI 951 430 885 035 838 967 806 061 823279 7 575 668
POCET
RESENYCH | 93993 102 010 107 826 113 971 122 257 1191 496
PRIPADU

K od 1. 11. 1995 do 31. 12. 1995
) od 2005 byl v ramci CTV zprovoznén piijem tisnovych volani 112
) od7.12.2010 CTV bez HZS, od 8. 12. 2010 CTV bez HZS a MPO

Po dobu své existence CTV Ostrava piijalo celkem 7 575 668 volani na tisnové linky
pievazné z tizemi meésta Ostravy, po vzniku kraji v roce 2000 ze siti mobilnich operatora
z uzemi celého kraje (PCR a MPO pouze z Ostravy).

stavba CTV Ostrava 1994 predani stavby CTV 1994 CTV pred ukoncenim cinnosti 2010
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Integrované bezpecnostni centrum ...

I pfes zvyseni poctu operatorti na dispecerském sale CTV z piivodnich 8 na 11 a integraci
systétmu TCTV 112 bylo vSak stale vice zfejmé, ze CTV je na (a mnohdy i za) hranici
prostorovych, technologickych a personalnich kapacit. Myslenky o vzniku nového (tentokrate
jiz celokrajského) centra bylo proto nezbytné nutné pretvofit v redlnou skuteCnost. Pro
realizaci celokrajského centra pro piijem tisnovych volani a vysilani sil a prostiedkli na uzemi
Moravskoslezského kraje jsme méli velmi solidni ,,zaklady*:

1. Koncepcni shodu vedeni jednotlivych zakladnich slozek 1ZS.

2. Politickou vuli jak Rady MSK a Rady statutarniho mésta Ostrava, tak zastupitell téchto
samospravnych celku.

3. Bohaté zkuSenosti z provozu CTV Ostrava.

4. Vynikajici tym pracovnikti jednotlivych slozek IZS na CTV Ostrava, ktefi si v praxi
vyzkousSeli ¢innost prostoroveé sdruzené¢ho dispecerského a opera¢niho pracoviste.

Nicméné od prvnich myslenek k samotné realizaci jesté musela ubéhnout dlouha a mnohdy
I velmi trnita cesta.

Prvni mySlenky ...

Piipravy na nové administrativni déleni Ceské republiky (vznik krajo k 1. 1. 2001)
samoziejme 1 na odboru operacniho fizeni tehdejsiho Hasi¢ského a zadchranného sboru mésta
Ostravy vyvolaly pottebu zabyvat se budoucnosti piijmu tisnovych volani a opera¢niho fizeni
pro tzemi pfipravovaného Ostravského kraje. S ohledem na stale rostouci podil informa¢nich
a komunikacnich technologii i sohledem na zkuSenosti z vice jak pétileté ¢innosti CTV
Ostrava jsme konstatovali, Ze si lze predstavit centralizovany piijem tisnovych volani
i opera¢ni fizeni pro krajskou troven. Pfesto jsme tuto centralizaci podminili splnénim
nasledujicich technicko-organizacnich atributi:

- Existence dostatecné dimenzované¢ho a bezpecného datového a hlasového propojeni
dispecerského systému a systémil krizového fizeni s vyjezdovymi stanovisti slozek 1ZS
a statnimi a samospravnymi organy a institucemi na uzemi celého kraje, které participuji
na feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci.

- Existence jednotného radiového spojeni zdkladnich slozek IZS s pokrytim Gzemi celého
kraje v kombinaci s dal§imi variantami spojeni na ostatni slozky IZS, statni a samospravné
instituce.

- Existence podrobného geografického informa¢niho systému Kraje s propojenim na dalsi
potiebné informacni systémy.

- Existence moznosti identifikace adresy pevné telefonni stanice, ze které je volano na
tisiiovou linku, a lokalizace mista, ze kterého je mobilnim telefonem volano na tisfiovou
linku, vSe s automatickym zobrazenim v GIS systémech.

- Existence systému automatické lokalizace pohybu vozidel slozek 1ZS.

Vyse uvedenou vizi jsme projednali s tehdej$im vedenim Uzemniho stiediska zachranné
sluzby Ostrava a Policie CR — Spravy Sm kraje a nasledné byl zpracovan material , Koncepce
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budovani Centra tisnového volani Moravskoslezského kraje (dale jen Koncepce). Koncepci
dne 19. &ervence 2001 podepsal feditel HZS Moravskoslezského kraje, feditel Uzemniho
stiediska zachranné sluzby Ostrava a feditel Krajské spravy PCR Ostrava a nasledné byla
odsouhlasena Bezpecnostni radou MSK jako zakladni strategicky materidl pro dalsi postup
smérem K vybudovani Centra tisnového volani MSK jakozto jediného pracovisté pro piijem
tisnovych volani na linkach 150, 155, 158 a 112 vcetné vysilani sil a prostredki, koordinace
feSeni mimotadnych situaci a zdzemi pro ¢innost krizového Stabu kraje — pracovisté krizového
fizeni. Hejtman MSK rovnéz s Koncepci seznamil ministra vnitra a generalniho feditele HZS
CR. Zde je potieba piipomenout, 7¢ jsme se v tehdejsi dobé setkavali se znaénym
nesouhlasem ze strany naSich profesnich kolegli napfi¢ slozkami IZS =z jinych kraja
a z centralnich organti (a mnohdy i z naSich fad na izemnich odborech a okresnich operacnich
stiediscich). Nicméné dalsi 1éta ndm dala za pravdu (viz koncepce a realizace KOPIS HZS
CR, koncepce a realizace Integrovanych opera¢nich stiedisek PCR na trovni krajd, realizace
Krajskych opera¢nich stiedisek Uzemnich stfedisek zachranné sluzby v jednotlivych krajich).

wewrs

Vybér nejvhodnéjsi varianty ...

Po zpracovani Koncepce jsme ve spolupraci s organy Moravskoslezského kraje usilovné
hledali nejvhodné;jsi lokalitu pro realizaci CTV MSK. Moravskoslezsky kraj zadal zpracovani
studie, ktera méla posoudit, zda CTV MSK je 1épe realizovat jako vestavbu do tehdy
rekonstruované budovy, kterd méla slouzit pro potifeby Krajského uradu MSK, popi. bude
vhodnéjsi stavba ,,na zelené louce™. Ukdazalo se, Ze ani jedna z posuzovanych variant neni
Z hlediska budouciho investora (Moravskoslezsky kraj) nejvhodnéjsi. Je samoziejmé, zZe
budouci uzivatelé by radi preferovali stavbu ,,na zelené louce®, kterd jim umozni ve stadiu
projektové piipravy a nasledné realizace uplatnit vSechny jejich (zejména prostorové)
pozadavky. Byla zvazovana i celd fada dalSich variant — bedlivé jsme posuzovali prostory
nckterych stfednich $kol, u kterych kraj neuvazoval s dalSim provozem, popt. prostory
socialniho zazemi utlumenych Sachet na zemi Ostravy, zvaZovana byla 1 rekonstrukce
a rozSifeni prostor ostravského CTV.

Objekt META ...

V dobé¢ intenzivniho posuzovani raznych lokalit (zafi roku 2002) jsme obdrzeli informaci, ze
statutarni mésto Ostrava nabizi k vyuziti nedokonceny stavebni objekt, ktery se nachdzi na ul.
Nemocni¢ni v Moravské Ostravé. Vystavba tohoto objektu zapocala v ¢ervenci roku 1990.
Investorem stavby byla spoleCnost META Ostrava a objekt mél byt uren ke zfizeni
chranénych dilen pro osoby se zménénou pracovni schopnosti.

9 Integrované bezpecénostni centrum Moravskoslezského kraje



Pro nedostatek finan¢nich prostifedkt investor stavbu v roce 1992 zastavil a zakonzervoval
(bylo prostavéno cca 68 % projektovanych investicnich nakladl). V dalSich letech objekt od
investora kupuje statutarni mésto Ostrava a nasledné hleda vyuziti objektu.

V fijnu 2002 bylo na mimotadném zasedani Bezpecnostni rady Moravskoslezského kraje
rozhodnuto, ze Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje, jakozto nositel zakladnich
ukolt kraje v oblasti 1ZS a krizového fizeni, vyjadii zajem o umisténi Krajského centra
tisnového volani Ostravy v objektu byvalé METY. Ve spolupraci s architektem byl proveden
prvotni odhad, zda v tomto objektu lze realizovat vSechny nasSe prostorové i technologické
pozadavky, a na zakladé kladného zjisténi navrhl HZS MSK statutarnimu méstu Ostrava
vyuziti objektu META pro zfizeni krajského centra tisnového volani. Rada mésta Ostravy dne
17. 12. 2002 vzala navrh na védomi a ulozila primatorovi mésta jednat dal se vSemi
zainteresovanymi subjekty.
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Jeden z ndvrhii dispozicniho uspordadani prostor v objektu META — prostory Krajského centra tisiiovych volani

Musime velmi ocenit postoj zastupitell SMO, ktery nésledné vyjadfil primator SMO na
jednani s hejtmanem MSK: ,,Ostrava jakozto iniciator, hlavni investor i provozovatel CTV
Ostrava si je na jedné stran€¢ védoma, Ze se jednd o vybudovani krajského systému, nicméné
(i ptes to, ze by se mohlo zdat, ze to jiz neni jeji véc) chce byt partnerem u realizace KCTV
a nepiipusti, aby doslo ke sniZeni standardu sluZzeb pro obfany mésta, ktery byl nastaven
na CTV!*
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Memorandum ...

V prubéhu roku 2003 se pak postupné se zastupci budoucich uzivatel (hasici, zdravotnicka
zachrannd sluzba, policie, méstska policie, kraj, mésto) upiesnovaly zakladni prostorové
pozadavky. Objekt METY svoji velikosti umoznoval nejen umisténi krajského centra
tisnového volani, véetné¢ operacnich stfedisek a pracovist’ krizového fizeni, ale i umisténi
feditelstvi méstské policie, sluzebny méstské policie (pozadavek SMO) a vyjezdovych skupin
USZS (pozadavek kraje). S ohledem na multifunkcionalitu budouciho objektu jsme uz
nemohli dale hovofit o tom, ze chceme vybudovat pouze krajské centrum tisiiového volani,
a proto byl cely projekt nazvan Integrované bezpecnostni centrum (IBC).

Memorandum

0 vystavbé a provozovini Integrovaného bezpednostniho centra v Ostravé

Text Memoranda s podpisy hejtmana kraje Eviena ToSenovského, Predant podepsaného Memoranda v budové META
ministra vnitra Stanislava Grose a primdtora mésta Ostravy (ministr vnitra zastoupen tehdejsim 1. naméstkem
AleSe Zednika Miroslavem Stépdnem)

Probéhla fada jednani na Grovni ministr vnitra, hejtman a primator, na kterych se vyjasiioval
budouci podil na investici i pozdéjSich provoznich ndkladech. VSechny zainteresované strany
se nakonec dohodly, Ze spole¢nou vili k vystavbé a provozovani IBC vyjadii podpisem
Memoranda. Memorandum o vystavbé a provozovani IBC v Ostravé bylo pfipraveno koncem
roku 2003. Dne 1. 12. 2003 byla s koncepci vybudovani IBC seznamena i vlada CR na svém
vyjezdnim zasedani v MSK. V prvnim ¢tvrtleti 2004 pak samospravné orgdny mésta a kraje
a vedeni ministerstva vnitra schvalily znéni Memoranda, které hejtman a primator podepsali
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dne 8. 3. 2004 a které (jiz podepsané ministrem vnitra) piivezl do Ostravy a slavnostné piedal
dne 4. srpna 2004 naméstek ministra vnitra a generalni feditel HZS CR Miroslav Stépan.

Dle podepsaného Memoranda méla byt v budoucim IBC umisténa tato pracoviste:

©oN ks WNRE

Dispecersky sal KCTV

Operacni sttedisko HZS MSK a USZS MSK

Pracovisté Policie CR a Armady CR pro spolupréci pii fe§eni mimoiradnych situaci
Krizovy stab Moravskoslezského kraje

Krizovy §tab statutarniho mésta Ostravy

Reditelstvi Méstské policie Ostrava (pfemisténi ze sou¢asného objektu na ulici Hlubinsk4)
Sluzebna Méstské policie Ostrava

Oddil skoleni a vycviku Méstské policie Ostrava

Vyjezdové stanoviité RZP a RLP USZS (piemisténo ze stavajiciho objektu na ulici
Varenska)

10. Technologické a socialni zdzemi pro vSechny vyse uvedené prostory a pracovisté

V dalsich mésicich se vSak predstavy zastupci jednotlivych slozek o jejich prostorech
a pracovistich na IBC mnohdy i dramaticky ménily, napt. Policie CR zaginala s piedstavou,
ze na IBC bude pouze pfitomna na spole¢ném dispecerském sale a operacni stfediska budou
mimo prostory IBC, pak pfisla zména, Ze i operacni stiedisko kraje a mésta bude v IBC, a ve
finalni (realizované) podobé¢ je pak na IBC jak krajské operacni stfedisko plnici tkoly i pro
mésto, tak pracovisté krajského feditele PCR pro fizeni bezpe&nostnich opatfeni.

Na zédklad¢ pozadavku ministra vnitra byl proto zpracovan dodatek Memoranda, ve kterém
byla jiz ptesnéji specifikovana budouci pracovisté na IBC:

1.

o

12

Dispecersky sal Krajského centra tisiového volani (KCTV), véetné pracovist’ pro piijem
technologickych signdlii a dohledu nad energetikou objektu, informaénimi
a komunika¢nimi technologiemi

Operacni stiediska Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje, Uzemniho
stiediska zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, Policie CR — spravy
Severomoravského kraje a Policie CR — méstského feditelstvi Ostrava, Méstské policie
Ostrava, pracovist¢ Dopravniho a fidicitho centra statutdrniho mésta Ostravy
a Moravskoslezského kraje

Pracovi§té Armady CR a Celniho feditelstvi Ostrava pro spolupraci pii feSeni
mimotadnych situaci

Krizovy $tab Moravskoslezského kraje, vcetné pracovisté odboru ochrany obyvatelstva
a krizového ftizeni Hasi¢ského zéachranného sboru Moravskoslezského kraje jako
podplrného servisu pro pfipravu a vlastni feSeni mimoradnych a krizovych situaci na
uzemi Moravskoslezského kraje

Krizovy §tab statutarniho mésta Ostravy

Reditelstvi Méstské policie Ostrava

Sluzebna Méstské policie Ostrava
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8. 0Oddéleni vzdélavani a rozvoje Méstskeé policie Ostrava

9. Vyjezdova stanovisté RZP a RLP Uzemniho stiediska zachranné sluzby
Moravskoslezského kraje

10. Technologické a socialni zazemi pro vSechny vySe uvedené prostory a pracoviste

Dodatek Memoranda byl podepsan dne 15. listopadu 2005.
Projekt ...

Alfou 1 omegou kazdého dila jsou investicni naklady a podil jednotlivych partnerd. Zakladni
predstava se krystalizovala v roce 2004 tak, ze mésto da k dispozici pro vybudovani IBC
budovu METY a bude financovat jeji rekonstrukci, kraj zaplati potfebné technologie
a ministerstvo vnitra doda veskeré komunikaéni technologie. Pokud jsme v té dobé& hovofili
0 vysi investi¢nich nakladu, tak jsme vychazeli z velmi hrubych odhadii. Vyse investicnich
nakladt byla odhadovéana na zéklad¢ zastavéné kubatury a s vyuzitim koeficientu pro bézné
kancelaiské budovy (coz se pozd€ji ukédzalo jako fatdlni chyba, protoze IBC je
0 technologiich, a ne o kancelarskych prostorech). Odhady budoucich investi¢nich nakladl se
pohybovaly v rozptylu od 180 do 270 mil. K¢. Z takto provedenych odhadu vSak nelze
postavit redlné rozpoctové plany zucastnénych subjekti v jednotlivych letech.

Mésto se proto v srpnu 2004 smluvné dohodlo s krajem, ze bude zpracovana projektova
dokumentace IBC, jejimZ obsahem bude dokumentace pro Gzemni fizeni, dokumentace pro
stavebni fizeni, dokumentace zmény stavby pifed dokonfenim (to vSe vcetné souvisejici
inZenyrské Cinnosti), dokumentace realizace stavby — jako podklad pro vybér zhotovitele
stavby a zajisténi autorského dozoru pro vyse uvedenou stavbu. Smluvni strany se dohodly, ze
se rovnomérné podéli o naklady na zhotoveni projektové dokumentace.

Pro zéastupce budoucich uZivatell (slozek IZS), ale zejména pro pracovni tym odboru
operacniho fizeni HZS MSK nastalo hektické obdobi. Bylo totiz nutné v relativné kratkém
Casovém useku pifesné vyspecifikovat vSechny poZadavky na prostorové uspotradani
a technologickou funkcionalitu IBC. V tomto materialu nazvaném ,, Technické zadani projektu
IBC* (slouzil jako podklad pro zaddvaci tizeni k vybéru zhotovitele projektu) jsme se snazili
zakotvit nejen vSechny pozadavky jednotlivych slozek IZS, ale i1 nase zkuSenosti z provozu
ostravského CTV a hlavné nase poznatky z dispeCerskych, operaénich a krizovych center,
které jsme v Evropé (ale i za oceanem) méli moznost navstivit. Vysledkem nasi prace byl
obsahly, Sestnactistrankovy material, ve kterém byly vyjadreny nase ptredstavy o tom, co vse
musi IBC obsahovat a jakd by m¢la byt Grovenn komunikac¢nich a informacnich technologii
a jejich zabezpeceni.

Oteviené vybérové fizeni na zhotovitele projektové dokumentace bylo vyhlaseno dne 9. tinora

2005 a s vitézem — ostravskou firmou Ateliér IDEA, spol. s r.0. (déle jen Projektant) — byla
podepsana smlouva o dilo a smlouva mandatni dne 10. srpna 2005.
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Nyni bychom si dovolili n¢kolik pozndmek z pohledu tzkého tymu budoucich uzivatelq,
zejména z fad odboru operacniho fizeni HZS MSK, ktefi uzce spolupracovali s Projektantem:

1. Obdobné dilo takovéhoto rozsahu se specifickou funkcionalitou nebylo v CR doposud
realizovano (snad jen budova Rizeni letového provozu v Jenéi u Prahy). Bylo nutné nejen
vSem zastupcim Projektanta, ale i jeho subdodavatelim — zpracovatelim jednotlivych
profesi, detailn¢ vysvétlit fungovani slozek IZS a oziejmit konkrétni pozadavky
Vv technickém zadani.

2. Zvlasté v prvopocatku zpracovani projektu byla snaha Projektanta nadiazovat stavbu nad
technologiemi, coz jsme samoziejmé vidéli opacné, a tak dochazelo na koordina¢nich
poradach k tvrdym nazorovym stietim.

3. U takto specifického projektu je nesmirné dilezitd prakticky kazdodenni aktivita uréenych
zastupct budoucich uzivatelt smérem k zpracovatelim jednotlivych profesi. Toto jsme si
samoziejmé uvédomovali, aviak ani u HZS MSK ani u USZS MSK, popt. Policie CR
nebo méstské policie nebylo mozno vyc€lenit piislusniky (zaméstnance), jejichZ jedinou
pracovni néplni by byla ptiprava a vystavba IBC. Oproti tomu mél Projektant Siroky tym
zpracovatelll jednotlivych profesi a s kazdym bylo zapotiebi néco projednat, konzultovat,
uplatnit.
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Ukazka projektu IBC — situacni schéma okoli budovy IBC a parkovisté IBC

Jak se postupné projekt finalizoval, ptipravil Projektant na Zadost kraje 1 mésta podrobny
odhad investi¢nich néklad. Je potfeba zdirraznit, ze Projektant pii zpracovani projektu
uplatnil veskeré naSe predstavy a pozadavky uréené jak v , Technickém zadani...“, tak
v ramci koordinacnich porad. Budouci uzivatelé prosté trvali na kvalitnich materialech,
dokonalém technologickém zabezpeceni budovy, Spickovych informacnich a komunikaénich
technologiich. Vysledkem byla ¢astka cca 1 mld. K¢, pottebné pro realizaci dila. Tato ¢astka
zpusobila nesmirné zdéSeni jak v politickych kruzich, tak 1 u vedeni jednotlivych slozek IZS
a bylo zfejmé, ze v této podobé se IBC nikdy nedockame.

Nastala druha faze projektu — né€kdo ji nazval vystizné: ,,zpatky na zem*. Postupné jsme
S Projektantem prochazeli polozku po polozce a hledali moZnosti Uspor. V rozumném
kompromisu se podafilo snizit odhadované investicni naklady na cca 664 mil. K¢, pficemz
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jsme se snazili, aby u vyskrtnutych polozek bylo ve stavbé ponechano to, co je svdzano se
stavebni konstrukci. Vychdzeli jsme z myslenky, ze pokud se v budoucnu najdou prostredky,
tak se pouze pofidi upravenym projektem vyskrtnutd polozka bez nutnosti jakéhokoli
zasahovani do stavebnich konstrukei.

Posledni ¢ast projektu (realizacni dokumentace) byla Projektantem predana 31. 7. 2006.
Podpora ...

K realizaci dila takovéhoto rozsahu je nezbytné nutné ziskat souhlas, popf. podporu nejen
napfi¢ centralnim vedenim jednotlivych slozek 1ZS a ufednikt pfislusnych ministerstev, ale
I napfic¢ politickym spektrem ve mésté, kraji i ve vedeni ministerstev. Od prvnich myslenek
(rok 2000) k zahajeni komplexniho provozu IBC (rok 2011) uplynulo nejen 11 let, ale také
mnoho funkénich obdobi volenych zastupcii a vedoucich predstaviteli:

- zastupitelé mésta Ostravy — Ctyfi volebni obdobi, 4 primatofi,

- zastupitelé Moravskoslezského kraje — 3 volebni obdobi, 2 hejtmani;

- sedm ministru vnitra;

- Ctyfi policejni prezidenti;

- tii feditelé Krajského teditelstvi policie Moravskoslezského kraje (dfive spravy Sm kraje);
- tfi feditelé Méstské policie Ostrava.

Vyse uvedené zmény s sebou logicky pfinesly zmény i na niz8ich postech na magistratu,
krajském ufadu, ministerstvech, policejnich feditelstvich. Kazda zména tak pro nas znamenala
nové kolo jednani, ptredkladani dokumentii, persondlni zmény v jednotlivych piipravnych
komisich. Absolvovali jsme dlouhou fadu tvrdych jednani a mnohdy jsme opravdu nevidéli
ani to poveéstné svétélko na konci tunelu. Bez nadsdzky lze fici, Ze jsme se neustéle
pohybovali po sinusoidé. Jednou jsme byli na vrcholu a vidéli do dali, a vzapéti jsme byli dole
a vrchol (realizace) se zdal nedosazitelny. Nevadily nam odborné nazorové stiety — ty jsou
piece hybnou silou pokroku, nikdy jsme se vSak nemohli smifit s nazory, které vyvéraly
pouze ze zasti, ¢i S nechuti cokoli udélat (alespon tak jsme to vnimali) — pod hesly ,,neni to
nase myslenka, takZze s tou vasi se nemizeme ztotoznit“; ,pan primator, hejtman, ministr,
feditel tomu nebude naklonén* atd. atd. Mnohdy, kdyZ nas vyhodili dvefmi, jsme museli
zpatky vlézt oknem. Toto je vSak (bohuzel) dél vSech velkych projekt a realizatofi s tim
prosté musi pocitat.

Regionalni operacni program ...

Nejvetsi diskuze se vedly o zplisobech financovani vystavby IBC. Z ptivodnich piedstav, ze
IBC bude pln¢ realizovano spolecnou investici mésta, kraje a ministerstva vnitra jsme
(i vzhledem k vysi celkovych nakladu, které byly uréeny projektem) museli ustoupit. Nebylo
absolutné v moznostech mésta, kraje a ministerstva vnitra dat spole¢né¢ dohromady potifebnou
vysi investi¢nich prostiedkl — tj. cca 664 mil. K¢.
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V roce 2005 a zejména v roce 2006 finalizovaly v Ceské republice
prace nad zakladnimi materidly pro Cerpani financnich prosttedkli ze
strukturdlnich fondi Evropské unie. Vyuziti téchto fondi bylo
prakticky jedinou Sanci, jak IBC zrealizovat. Museli jsme se rychle
zorientovat ve slozitych mechanismech pfiprav jednotlivych

operacnich programll. Zatimco vyuziti piipravovaného tzv.

Integrovaného operacniho programu pro financovani vystavby IBC se
nam jevilo znacné problematicky (velmi slozité krystalizovala struktura programu, prioritni
osy, slozeni fidicich struktur programu a ptijemcii podpory), vyuziti Regionalniho opera¢niho
programu NUTS II Moravskoslezsko (dale jen ROP) bylo redlnéjsi, a to zejména ze dvou
divodu:

- projekt IBC mél podporu napfti¢ politickym spektrem zastupitelll kraje i mésta;
- veskeré rozhodovaci mechanismy ROPu byly na uzemi kraje.

Spole¢né s Agenturou pro regionalni rozvoj, kterd zpracovavala z povéfeni kraje text ROPu,
jsme zapracovali zakladni teze o integrovaném zachranném systému a krizovém fizeni na
uzemi kraje tak, aby bylo mozno vyuzit prosttedky z ROPu na vystavbu IBC. Vse se podaftilo
a dne 4. kvétna 2006 zastupitelstvo kraje ROP schvalilo. Dalsim krokem pak bylo usneseni
zastupitelstva kraje ze dne 23. listopadu 2006, kterym schvalilo seznam projekt
Moravskoslezského kraje financovanych z evropskych finan¢nich zdroji urcenych k zahéjeni
ptipravy v prvni poloving roku 2007. Na prvnim misté seznamu bylo napsdno: Integrované
bezpecnostni centrum v Ostrave!

Piiprava Zadosti o dotaci ...

I ptes to, Ze ROP regionu soudrznosti Moravskoslezsko 2007-2013 byl teprve posuzovan
v organech EU v Bruselu a kone¢né vyjadieni se o¢ekavalo v dubnu 2007 (nakonec bylo
vsech 7 ROPu za CR schvaleno Evropskou komisi az ve TV. &tvrtleti 2007!), bylo nezbytné
nutné pocatkem roku 2007 zahajit intenzivni pfipravy ke zpracovani Zadosti o dotaci na Utad
regionalni rady regionu soudrznosti Moravskoslezsko (dale jen URR). Prvni (a velmi
dilezité) jednani probehlo jiz 12. ledna 2007 s vedoucimi piislusSnych odborti Krajského
ufadu MSK. Jiz diive doslo k obecné shod¢ mezi méstem, krajem a ministerstvem vnitra, ze
zadatelem, a tedy 1 pfijemcem dotace bude Moravskoslezsky kraj, mésto a ministerstvo vnitra
budou partnery projektu. Pro nas, budouci uzivatele IBC, to bylo vyznamné rozhodnuti,
protoZze krajsky ufad disponoval Sirokym ufednickym apardtem, ktery jiZ mél zkuSenosti
Z Cerpani fondi EU a soubé&zné ptipravoval celou fadu dalSich projekti planovaciho obdobi
2007-2013. Zaznam z vySe uvedeného jedndni ma sice jen 4 strany, nicméné ukoly, které
jsme si zde stanovili, predstavovaly zahajeni dalsiho ,,maratonského b&éhu*:

- zajistit pfevod pozemku pod objektem META na kraj (pozemky byly Caste¢né ve
vlastnictvi mésta a ¢astecné ve vlastnictvi statu);

- zajistit pfevod objektu META z mésta na kraj (k tomuto kroku bylo nutné ziskat i souhlas
ministerstva financi);
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- pfipravit partnerskou smlouvu mezi krajem, méstem a ministerstvem vnitra
0 spolufinancovani 15% podilu z celkovych néklada projektu a spolufinancovani nakladi
na budouci provoz IBC;

- pfipravit odhad budoucich provoznich nékladt IBC;

- pfipravit smlouvu o smlouvé budouci s CEZ (ptivod el. energie k objektu META);

- uspeésné dokoncCit veskera vefejnopravni fizeni k vydani stavebniho povoleni.

Cely rok 2007 tak probihaly intenzivni prace na piipravé vsech potfebnych podkladi k zadosti
o financovani projektu IBC. Na zaklad¢ vysledkt vybérového fizeni rozhodla rada kraje dne
31. 10. 2007, ze s vitéznou spoleCnosti bude uzaviena smlouva na zpracovani studie
proveditelnosti a zadosti o financovani projektu IBC. Pokud se zpétné ohlédneme, pak
musime konstatovat, zZe zpracovatelé studie proveditelnosti byli profesionalové ve svém oboru
(. ptiprava zadosti o financovani z fondi EU), avSak v oblasti IZS, potazmo tisiového
volani, operacniho fizeni a krizového fizeni byli naprosto laici. Nastalo dalsi kolo porad,
vysvétlovani, zpracovavani podkladid a statistik. Studie proveditelnosti byla dokoncena
zacatkem biezna 2008 a finalni verze zédosti o financovani IBC MSK byla do systému
BENEFIT7 (informacni systém pro vypliiovani a podavani elektronické zadosti o podporu
projektl ze strukturalnich fond EU a narodnich zdrojli) vloZena 11. biezna 2008.

Posuzovani zadosti ze strany Utadu regionalni
rady regionu soudrznosti Moravskoslezsko

(dale jen URR) bylo, decentné feceno, velmi
podrobné. Na jedné strané stali odbornici na
otazky pravidel ¢erpani fond EU, kterym ale
nic nefikala odbornd problematika projektu

, a ktefi vznaseli neskute¢né mnozstvi dotazi
eglonolnl operacni program

NUTS Il Moravskoslezsko 2007-13

a pripominek, a na druhé stran¢ odbornici na
problematiku 1Z8S, tisnového volani
a operacniho ftizeni, ktefi nechdpali a nechtéli
se smifit S neskuteCnou administrativni zatézi, spojenou s posuzovanim zadosti. Cil byl
samoziejmé stejny, ale cesta k nému byla velmi trnita. Dne 16. 10. 2008 byla mezi Regionalni
radou regionu soudrznosti Moravskoslezsko (poskytovatel dotace) a Moravskoslezskym
krajem (pfijemce dotace) podepsana ,,Smlouva o poskytnuti dotace z rozpoctu regionalni rady
na projekt Integrované bezpecnostni centrum Moravskoslezského kraje®.

Smlouva o partnerstvi ...

N 24

Smlouva o partnerstvi. Jiz v ,,Memorandu o vystavbé a provozovani IBC*, podepsanem
zastupci partnertt projektu, tj. primatorem, hejtmanem a ministrem vnitra v roce 2004, bylo
zakotveno, ze mezi partnery bude uzaviena dohoda o spolecném postupu pro financovani,
projektovani a vystavbu IBC. URR trval na tom, Ze souasti predlozené zadosti o financovani
musi byt i uzaviena Smlouva o partnerstvi. Zakladni teze Smlouvy o partnerstvi byly
piipraveny pravniky KU MSK v srpnu 2007 a nasledné nastalo martyrium p¥ipominkovani.
Ve smlouvé musely byt precizné upraveny vztahy partnerd projektu smérem
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k spolufinancovani potiebného 15% podilu na vystavbé IBC, jejich povinnosti a zavazky
Vv pribéhu vystavby a také povinnosti budoucich uzivatell i podil partnerd na uhradé
provoznich nakladi IBC a to vSe se zohlednénim rigor6znich predpisti pro cerpani fondi EU.

Rik4 se, Ze kazdy pravnik vidi paragraf jinak, a zde si nazory vyméiovaly pravni tymy mésta,
kraje, ministerstva vnitra i budoucich uzivateli! Nehledé na to, Ze souhlas s podpisem
smlouvy musi vyslovit jak Rada mésta, tak Rada kraje, u ministerstva vnitra pak podpisu
ministra predchazi tzv. ,kolecko, kdy se k navrhu smlouvy vyjadiuji rtizné Gtvary MV.
Vsechny tyto organy maji své administrativni postupy a lhity. Pfes vSechny piekazky se
podatilo smlouvu pfipravit tak, ze mohla byt dne 28. bfezna 2008 primatorem, hejtmanem
a ministrem vnitra podepsana. Smlouva stanovila podil partneri na spolufinancovani
celkovych nakladt projektu ve vysi 15 % (85 % je dotace z ROPu) takto:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra — 29 %, max. viak 31,1 mil. K¢&
Moravskoslezsky kraj — 26,6 %, max. vSak 28,5 mil. K¢
Statutarni mésto Ostrava — 44,4 %, max. vSak 47,6 mil. K¢

Podil na provoznich nakladech byl propocten dle slozitych kritérii se zohlednénim vyuzivané
podlahové plochy objektu, poctu dispecerti a z toho plynouciho vyuzivani technologii IBC
MSK takto:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra— 41,1 % (PCR a HZS)
Moravskoslezsky kraj — 29,7 % (USZS a pracovisté krizového fizent)
Statutarni mésto Ostrava — 29,2 % (mé&stska policie a pracovisté krizového fizeni)

Ve Smlouvé o partnerstvi je rovnéZ zavazek ministerstva vnitra, Ze zajisti implementaci
technologie pfijmu tisnového volani do IBC MSK vramci Integrovaného operacniho
programu (dale jen IOP). Domnivali jsme se tehdy, Ze aktivity ministerstva vnitra smérem
k IOPu budou stejné rychlé (ne-li rychlejsi) jako naSe aktivity smérem k ROPu a v prib&éhu
montaZe technologii do IBC jiZ bude instalovdn novy (celorepublikovy) systém pifjmu
tistiovych volani pro vSechny slozky IZS na IBC. Méli jsme pfipravenou i zélozni variantu,
pokud by novy systém piijmu tisnovych volani nebyl dokonfen do doby zahajeni montaze
technologii na IBC — pozadali jsme GR HZS CR o nasazeni stavajiciho systému telefonnich
center tistového volani 112 (TCTV 112) pro vSechny dispecery sloZek IZS na IBC.

Mg¢li jsme piedstavu, Ze vichni dispecefi (HZS, ZZS, MPO, PCR) budou mit jednotnou
softwarovou aplikaci pro pfijem tisniového volani pravé na bazi systému TCTV 112, ve
kterém budou pfijimat tisnova volani (TiV) na ,,sva“ (narodni ¢isla) tisnového volani a volani
na ¢islo112 bude systém automaticky ptidélovat na dispecerském sale volnym dispecertim dle
jejich predchozi zatéze. Tim jsme mohli do celostatniho systému TCTV 112 nabidnout v plné
zatézi az 31 dispecert! Tato myslenka (byt' z naseho pohledu velmi inovativni) se nesetkala
na ministerstvu vnitra s pochopenim. Dle nazoru nadfizenych organii ma toto feSeni celou
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fadu pravnich a organizaénich tskali a rovnéz by si vyzadalo zménu usneseni Vlady CR, které
uréilo, Ze obsluhu pifjmu TiV 112 provadgji pouze p¥islusnici HZS CR.

Porad vsak existovala varianta, ze do IBC dostaneme pro vSechny dispecery slozek IZS
celorepublikovy systém TCTV 112, kde volani na 150 a 112 budou obsluhovat hasici a kazda
dalsi slozka si v tomto systému bude obsluhovat pouze sva TiV. Vidéli jsme v tom obrovskou
vyhodu pro dispeéery USZS, PCR i MPO, kteii by dostali pro pifjem TiV velmi sofistikovany
nastroj s fadou vybornych funkcionalit (lokalizace volajiciho z mobilu, kvalitni ,,mistopis
helper atd.), které doposud ve svych aplikac¢nich softwarech neméli. Bohuzel obava
ministerstva vnitra z toho, ze na jedné strané uvolni finan¢ni prostiedky pro aplikovani
systétmu TCTV 112 do IBC a na strané druhé soubézn¢ bude v ramci projektu IS 1ZS v IOP
dokon¢en Narodni systém piijmu tisnového volani (NSPTV), byla tak velka, ze v kone¢né
verzi je systém TCTV 112 na IBC nasazen pouze u dispe€erit HZS a ostatni slozky piijimaji
TiV ve svych aplikacnich softwarech bez podpory, kterou poskytuje systém TCTV 112.
NSPTV je nadale v nedohlednu.

Po rozhodnuti, Ze pfijemcem dotace, a tudiz i investorem
stavby IBC bude kraj, bylo nutné nastavit i finan¢né pravni
mechanismy pro pfevedeni finan¢niho podilu MV (za HZS
a PCR) investorovi. SloZitou otizku tzv. dota¢nich tituld,
planovacich mechanismi, ISPROFINu (informac¢ni systém
4 programového financovani) bychom urc¢ité sami nevyftesili.
/ e Zde patii velké podeékovani za mimotadné vstticny pfistup
’ /i e rgE . tehdej$imu fediteli odboru programového financovani na
Ay T R ministerstvu vnitra a jeho spolupracovnikim a rovnéz
tehdejSimu vedoucimu oddé€leni kapitdlovych vydaji
a vécného planovani na GR HZS.

i

V prubéhu vystavby IBC byla Smlouva o partnerstvi upravena dodatkem ¢&. 1, ktery zptesnil
zejména budouci vztahy uZzivatelli IBC z hlediska financovéani provoznich néklad a hlavné
upravil skute¢nou vysi procentniho podilu partnerd projektu na vystavbé IBC. Smlouva
0 partnerstvi se totiz pfipravovala v dobé¢, kdy platilo, ze minimalni spoluti¢ast partnerti musi
byt 15 % z celkovych ndkladd projektu. Po podepsani Smlouvy o partnerstvi ptisla dobra
zprava, ze Regiondlni rada regionu soudrznosti Moravskoslezsko miize ze statni dotace jesté
ptispét K uhradé uznatelnych naklada projektu az v celkové vysi 92,5 %. Na podil partnert
projektu tak ztstalo ,,pouze” 7,5 %. Jen pro dokresleni, jakou ,,finan¢ni z4téz* predstavovala
stavba IBC pro ministerstvo vnitra, mizeme uvést, ze celkova dotace ministerstva vnitra za
HZS a PCR byla ve vysi 15028 000 K¢& (7 828 085 K& za slozku HZS a 7 199 915 K& za
slozku PCR). Staéi tedy jen srovnat investi¢ni naklady na vybudovani novych krajskych
integrovanych opera¢nich stfedisek u PCR a krajskych operaé¢nich stfedisek u HZS ze strany
rozpoCtu ministerstva vnitra v uplynulych letech a okamzité je ziejmé, zda se vyplati statu
hledat i v tak odbornych a slozitych projektech jiné cesty financovani, neZ je pouze statni
rozpocet, a zda se vyplati i tady hledat partnery v danych regionech!
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Priprava aktualizace projektové dokumentace pro vybér zhotovitele ...

Jiz v dobé, kdy URR jednal o schvaleni nebo neschvéleni projektu IBC MSK z prostiedkis EU
a o zatrazeni projektu IBC MSK do ROP, jsme zahajili ptfipravné prace na zadavaci
dokumentaci vybérového fizeni pro vybér zhotovitele IBC. Pro zdarny prib¢h zakazky a také
proto, aby se objekt IBC postavil dle nejnovéjsich poznatki, bylo nezbytné provést revizi jiz
zpracované realizacni projektové dokumentace. Uvédomovali jsme si, Ze dokumentace byla
dokoncena v Cervenci roku 2006 a vybér zhotovitele se odehraval koncem roku 2007
a pocatkem roku 2008. Za téméf rok se zejména v oblastech technologii, ale i stavebnich
metod, postupli a moznosti ledacos zménilo.

Proto jsme zahajili rozsahla jednani s Moravskoslezskym krajem, ktery se stal investorem celé
stavby, a s URR, ktery v tu dobu dokon&oval schvalovani projektu IBC a pfipravoval smlouvu
o financovani projektu s pfispénim prostiedkit EU. Jednani, kterda méla zajistit moznost
financovani této aktualizace projektové dokumentace jiz za finan¢ni spoluticasti EU. Jednani,
pfi kterych jsme museli odpovédné pracovniky obou instituci (URR i MSK) piesvédgit, Ze
bez aktualizace jiz zpracované¢ PD nejsme schopni postavit moderni a vysoce zabezpecené
pracovisté, které ma co nejlépe slouzit ob¢anim MS kraje. Velmi slozita jednani probihala
zejména na téma provoznich technologii — tzv. provozni soubor 04 (dale jen PS 04), ktery
v sob¢ skryval celé informacni technologie budouciho IBC, spolecné platformy pro vSechny
slozky IZS a jejich operac¢ni stfediska, koordinaci s celostatnim systémem piijmu tistovych
volani, koordinaci s aplikacnimi softwarovymi prostfedky jednotlivych slozek IZS.

Jasné jsme si uvédomovali, Ze hasi¢i v dobé realizace pouzivaji celorepublikové provazany
software (dale jen SW) pro vyjezd sil a prostfedkd, ktery obsahuje dals$i moduly a je provazan
na dal§i agendy v ramci HZS. Uvédomovali jsme si, Ze také Policie CR napii¢ republikou
azejména na nové budovanych integrovanych operacnich stfediscich vyuziva spolecny
a provazany systém a aplikacni SW pro svou praci. Bylo nam jasné, Ze projekt IBC MSK
nemuze byt osamélym ostrovem, ktery by se od ostatnich operacnich stiedisek liSil svym
aplikacnim SW, a bylo by velmi komplikované zajistit spolupraci hasict a policisti z IBC
s jejich kolegy jinde v republice. Pozadavek na vyuZiti jiz uzivanych aplikacnich SW u HZS,
PCR i ZZS v IBC je odli$ny od feeni pouzitého v CTV, kdy realizaéni firma dodala aplikaéni
SW pro piijem tisnovych volani a operacni fizeni pro vSechny slozky.

O néco jednodussi, alespon na pohled, byla situace dalSich dvou slozek IZS. Zdravotnicka
zéachranna sluzba v republice nepouziva jednotny aplikacni SW pro vyjezd a koordinaci svych
sil a prostiedkid. Bylo proto jen otazkou vedeni Uzemniho stiediska zachranné sluzby MSK,
ktery z jiz uzivanych produkt si zvoli pro svou préci v prostiedi IBC. Obdobn¢ také Méstska
policie Ostrava méla pied sebou nepopsany list papiru. V dob¢ realizace IBC bylo zapotiebi
aplika¢ni SW pro ni vytvofit.

Uvédomovali jsme si rovnéZz, jak rychle jde vyvoj v oblasti IT technologii kuptedu. Védéli
jsme, ze systémy a prostiedky navrzené v prvotni dokumentaci jsou jiz zastaralé a v mnoha
pfipadech piekonané novymi, modernéjSimi technologiemi. V tvahu jsme vzali také
ptedpokladanou dobu, kterd mlize uplynout od doby aktualizace projektové dokumentace do
doby zahdjeni realizace tohoto provozniho souboru. Proto jsme této otazce vénovali zvySené
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usili a nakonec se podafilo dosdhnout toho, Ze aktualizace PD v oblasti technologii provozu
(PS 04) provede az vybrany zhotovitel tésné pred realizaci a instalaci technologii. A ze v této
aktualizaci tak bude moci promitnout posledni novinky a vyvoj technologii a aplikacnich SW
slozek IZS, které v pribéhu obdobi mezi vyhlaSenim zadavaciho fizeni a zahdjenim realizace
PS 04 spatfi svétlo svéta.

Investor — Moravskoslezsky kraj — oslovil projektanta IBC a objednal u né&j aktualizaci
provadéci dokumentace. Tak, aby soucasné tato dokumentace slouzila jako soucést zadavaci
dokumentace pro vybér zhotovitele/zhotovitel IBC. Spoluprace s projektanty byla naro¢na
zejména na koordinaci jednotlivych stavebnich objekti a provoznich souborti. Na strané
investora stala odborn¢ fundovana osoba v podob¢ pracovnice odboru investic, ktera méla
celou zakazku a projekt IBC MSK na starosti jako garant. Po boku ji stali jako partnefi
specialisté a prakti¢ti pracovnici z fad budoucich uZzivateld, kteti sledovali, jak jednotlivé
celky vyhovuji jejich budoucim potiebam. Pti fad€ jednani s projektanty jednotlivych celkt
a soubort prosazovali pozadavky technického zadani IBC i podnéty z letité praxe na CTV
a operaCnich stiediscich u nas i jinde ve svété. A to vSechno tak, aby se aktualizovana
dokumentace svym aktualizovanym rozpoétem vesla do ramce, ktery v tuto dobu schvalovala
Regionalni rada, a byla tak vychodiskem pro zadavaci fizeni na vybér zhotovitele IBC.

Vypsani soutéZe na dodavatele ...

Ihned po schvéleni projektu IBC Regionalni radou byla pfipravena smlouva
0 spolufinancovani projektu z prostredkit EU. SoubéZzné byla ptipravovana dvé zadavaci
fizeni na zhotovitele IBC. Jedno zadavaci fizeni poptdvalo dodani stavby a technologii
komplexné, druhé poptavalo dodavku interiéru IBC.

Vratme se ale o n€kolik mésict zpét. Pocatkem roku 2007 byly vedeny rozsahlé diskuze
0 zpluisobu vybéru zhotovitele. Nejen o tom, jaka by méla byt kritéria a jakou by méla mit
véhu, ale zejména o tom zdkladnim — kolik zadavacich fizeni a jak bude vypsano. Od
mySlenky realizace projektu IBC bez vybérového fizeni s poukazem na bezpecnostni
charakter objektu aZ po extrémni myslenku rozd¢lit dodavku IBC na samostatné celky stavba,
technologie, bezvypadkové napajeni, parkoviste, interiér, ... a nechat je realizovat samostatn¢
jednotlivymi dodavateli. Oba extrémy samoziejmé piindsely své vyhody i problémy. Nakonec
vedeni kraje po konzultacich s URR rozhodlo, Ze nepfistoupi na realizaci bez vybérového
fizeni. Projekt byl spolufinancovan EU, projektové néklady byly v fddech stamiliona a bylo
logicky potieba vynalozit prostiedky nejen ucéelné, ale hlavné prihledné. Opaény extrém byl
rovnéZ nemyslitelny. Nebylo vsildich investora ani budoucich uZivateld uhlidat
a zkoordinovat fadu menSich samostatnych zakéazek tak, aby ve vysledku IBC stalo k danému
dni a v pozadované kvalité. Kraj nakonec po diskuzich zvolil realizaci tii zakazek.

Prvni z nich bylo oteviené vybérové fizeni s ndzvem ,Integrované bezpecnostni centrum

Moravskoslezského kraje* na dodavku stavebnich praci (tzv. ,,Velkd zakazka®). Ta byla na
Centralni adrese zvefejnéna 16. 5. 2008, termin pro pfedloZeni nabidek byl 1. 7. 2008. Druhou
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zakazkou bylo oteviené vybérové fizeni s nazvem ,,Dodavka interiéru pro IBC MSK* (tzv.
nInteriér). Na Centralni adrese byla zvefejnéna rovnéz 16. 5. 2008, termin pro predlozeni
nabidek byl 1. 7. 2008. Tteti a posledni zakazkou bylo oteviené vybérové fizeni s ndzvem
»Inzenyrska ¢innost, technicky dozor a vykon koordinatora BOZP pro akci IBC MSK* (tzv.
,Dozor®). Také tato zakadzka byla zvefejnéna na Centralni adrese 16. 5. 2008 s terminem pro
piedlozeni nabidek do 30. 6. 2008.

Do ,,Velké*“ zakdzky na dodavku stavby a technologii IBC se piihlasilo 7 uchazeci. Kritéria
pro hodnoceni byla stanovena tfi: nabidkova cena s vahou 75 %, doba trvani zaruky na dilo
s vahou 15 % a rychlost servisniho zasahu s vahou 10 %. Po vyhodnoceni v§ech nastavenych
formalit a kritérii bylo jako vitéz vybrano sdruzeni ,,IBC MSK Vitkovice Revmont — VOKD*.

Do soutéze na ,,Interiér se ptihlasilo 9 uchazec¢t. Ukazalo se vSak, ze technické podminky,
vymezujici pfedmét vefejné zakazky, nebyly bohuzel uvedeny v podrobnostech nezbytnych
pro zpracovani nabidky. Vysledek byl ten, Ze jednotlivi uchazeci ptedlozili naprosto
neporovnatelné nabidky. Rozptyl nabidkovych cen byl extrémni a vznikly pochybnosti
0 realizovatelnosti interiéru za nabidnuté ceny. Proto bylo toto zadévaci fizeni zruSeno a dne
12. 8. 2008 na Centralni adrese vyhlaSeno nové fizeni, Srevidovanymi a aktualizovanymi
podklady. Novy termin pro ptedlozeni nabidek byl stanoven na 23. 9. 2008.

Své nabidky v opakovaném fizeni predlozilo 10 uchaze¢ii. Byla stanovena dvé kritéria:
nabidkové cena s vahou 70 % a doba zaruky na dodavku s vahou 30 %. Po vyhodnoceni
vSech zaslanych nabidek byla vitézem této zakazky vybrana firma KASCH — interiér, s.r.o.

Do soutéZe na ,,Dozor se piihlasilo 5 uchazeci. U této zakazky bylo jediné hodnotici
kritérium — nabidkova cena. Po vyhodnoceni zaslanych nabidek bylo jako vitéz soutéze
vybrano sdruzeni ,,Arch.Design — JS Property” sdruzeni pro inZenyrskou ¢innost, technicky
dozor a vykon koordinatora bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci u akce ,,Integrované
bezpec€nostni centrum Moravskoslezského kraje®.

Stavba IBC - od pi‘edani stavenisté az po konec roku 2010 ...

Dne 10. 9. 2008 byla po jednéanich s vitéznym sdruzenim podepsédna smlouva. V tomto
okamziku bylo mozno ucinit veSkeré kroky k pfedani stavenisté, tedy objektu META
zhotoviteli k zahajeni stavebnich praci.

K zahgjeni této (pro kraj velmi vyznamné) stavby vyuzilo vedeni kraje a Regionalni rada
prilezitosti, kterou dne 2. 10. 2008 nabidla akce s nazvem ,,Open days* o ptipravé projekta
a projektovém obdobi 2007-2013. Akce se zlcastnila cela fada vyznamnych osobnosti kraje,
lidé z republikovych instituci (MMR, MV CR, MZd) a zastupce Evropské komise pro
regiony. V ramci programu konference byl hejtmanem kraje ptfedstaven projekt IBC a poté
byla jeho stavba symbolicky zahajena odhalenim modelu budovy IBC. Tim bylo nahrazeno
tradicni poklepani na zakladni kamen, které by se asi v pripadé rekonstruované budovy
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META piipravovalo pomérné slozité. Model IBC spole¢nou rukou odhalili zastupce Evropské
komise pro regiony, ministr vnitra CR, hejtman Moravskoslezského kraje a primator
statutarniho mésta Ostrava.

Odhaleni modelu IBC predstaviteli partnerii projektu Model IBC MSK (nyni v Hasicském muzeu v Ostravé-Privoze)

Sest dni poté (8. 10. 2008) se v budové META sesli zastupci zhotovitele, kraje, technického
dozoru investora i1 zastupci budouciho uzivatele IBC k ,ostrému® pfedani stavenisté
zhotoviteli. Byl podrobné ptedan cely objekt META, okolni plochy. Od tohoto dne byla cela
lokalita v rezii zhotovitele, jeho subdodavatelt a ostrahy. Stavba IBC MSK mohla zacit.

Preddni stavenisté zhotoviteli IBC v objektu META Preddani stavby a dokumentace na KU MS kraje

Stavba byla zahajena bouranim. Kolemjdoucim obyvatelim Ostravy se mohlo zdat, ze mésto
rozhodlo o demolici nevzhledného betonového skeletu, ktery ztstal po rozestavéném objektu
META. Ale zdani klamalo. To jen zhotovitel €istil nosnou konstrukci objektu od balastu, od
zbytecnych fasadnich stén, pficek a nezpevnénych stropli. Vysledkem jeho dila, kdy 1 ve
vysSich podlazich skeletu hbité pojizd€ly malé bagry a boftily pticky a nakladdaly sutiny do
kontejneri, které byly nasledné odvaZeny na skladky, byl ,.Cisty“ Zelezobetonovy skelet,
pfipraveny k zahdjeni vystavby IBC MSK.

Po uplném odhaleni nosnych konstrukci mohla zacit vlastni stavba. JizZ v samém pocatku jsme
pozadali kraj, jako investora, o uzkou spolupraci a chtéli jsme, aby nam, jako budoucimu
uzivateli, umoznil vstup na stavbu a €ast na veskerych kontrolnich dnech a jednanich v ramci
stavby. Kazda slozka IZS byla pozadéana, aby si urcila odpovédné osoby, které¢ budou mit na
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stavbu pfistup a které se budou ucastnit kontrolnich dnli a jednani. Byla tak oteviena cesta
k Gzké spolupraci se zhotovitelem, investorem i technickym dozorem po celou dobu vystavby.

Prvnim uikolem zhotovitele bylo viplné odstrojeni a vycisteni nosného skeletu objektu META a jeho priprava k rekonstrukci

Toto rozhodnuti se ukazalo jako velmi prozietelné. JiZ na pocatku stavby bylo s vedenim
stavby dohodnuto, Ze jednou tydné bude probihat kontrolni den stavby za tcasti zastupci
zhotovitele a jeho subdodavatelli podle potifeby, za Gcasti zastupcl investora, technického
dozoru investora, autorského dozoru (tedy projektanta) a zastupcti budoucich uzZivateli.
Jednani byla velmi oteviena, zpocatku jsme se navzajem ,,otukavali“ a chvili trvalo, nez
zhotovitel akceptoval, Zze jeho dilezitym partnerem pii vystavbé IBC jsou 1 zastupci
budoucich uzivateld. M¢li jsme jasnou piedstavu, co chceme. Jiz od pocatku jsme nastartovali
pomérng¢ detailni a hlavné priibézny dohled nad veSkerymi pracemi zhotovitele. Ke spolupraci
jsme prizvali i byvalého koordinatora vystavby objektu Rizeni letového provozu Vv Jendi
u Prahy, jehoz zkuSenosti s tak rozsahlou a technicky a technologicky néro¢nou stavbou se
ukézaly nanejvys Stastnym rozhodnutim.

Od samého pocatku jsme zhotovitele na kontrolnich dnech pribézné upozoriovali na nami
odhalené nedostatky, pozadovali jsme Upravu nékterych jimi navrZzenych postupt a disledné

trvali na dodéavce dila v nejvyssi kvalité a ve standardu daném jak projektem, tak technickym
zadanim IBC MSK.

Rovnéz jsme postradali sofistikovany harmonogram stavby se zahrnutim vSech profesi.
Vrcholnym dilem zhotovitele byl ,,harmonogram v excelu®, ktery, vytistény na papir, po dobu
stavby ,,zdobil* stény jednaci mistnosti v buiikovisti na stavbé. Veskeré souvislosti mezi
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profesemi v Case se v této plachté ztracely a to byl také jeden ze zasadnich problémi celé
stavby, ktery se fatalné projevil pii zah4ajeni instalaci technologii provozu IBC do objektu.
Ziskali jsme zkuSenost, ze pii tak rozsdhlé stavbé je nezbytné vést harmonogram stavby
v nekteré ze sofistikovanych SW aplikaci.

DalSim naSim ,,vymyslem* byl jednoznaény pozadavek na tzv. ,,vzorkovani“. Pozadali jsme
zhotovitele a jeho subdodavatele, aby vse, co hodlaji ve stavbé pouzit, instalovat, namontovat,
proSlo vzorkovacim fizenim. Abychom to byli my, kdo v kone¢né fazi rozhodne, zda
zhotovitelem navrzeny prvek je piesné¢ to, co odpovidd jak projektové dokumentaci, tak
pozadavkiim zhotovitele na kvalitu, spolehlivost, robustnost, odolnost, vydrz a parametry
pozadované ucelem IBC a podrobné popsanym pozadavkiim v technickém zadéni. Zpocatku
se tomu zejména nékteti subdodavatelé zhotovitele nechtéli podiidit. Ve snaze usetfit naklady
a zvysit svij zisk prosazovali mnohdy naprosto nevyhovujici prvky, prvky, které navic nebyly
navzdjem koordinované, a tak se mohlo klidn¢ stat, Ze dodavatel¢ jednotlivych celkii by
dodali obdobné prvky riznych vyrobcii s odliSnymi parametry a zejména s odliSnymi
pozadavky na provoz a servis po spusténi IBC. Také to byl jeden z divodu vzorkovani.
Sjednoceni urcitych prvkl (rozvadéce a jejich vybava, kabelové trasy, zlaby, strukturovana
kabeldz, ...) a jejich detailni vybér a kontrola jejich parametri danych technickym zaddnim
a projektem IBC nam do budoucna usetii naroky na provoz a udrzbu IBC a zvysi spolehlivost
a odolnost celého systému IBC. To se také po spusténi IBC potvrdilo.

Pohled na stavbu z vysky stavebniho jerabu v dubnu 2009 V cervau 2009 se stavba zacinala rysovat

Dispecersky sal v cervnu 2009 Prosinec 2009 — dokoncovani fasady, montdz technologit
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Vyse zminéné potize zhotovitele s koordinaci jednotlivych profesi nakonec vyustily v nas
pozadavek vici zhotoviteli. Pozadali jsme o zahdjeni ¢innosti ,.koordinatora“, ktery zajisti,
aby stavba probihala koordinované a sco moznd nejmensSimi potizemi organizacniho
charakteru i ptfes absenci pozadovaného detailniho ,,zivého* harmonogramu stavby. V tnoru
2009 byly kromé ,klasickych® stavebnich kontrolnich dnii investora zavedeny dalsi,
tzv. ,koordinacni porady provoznich soubori, na kterych jsme se pravidelné schazeli
s vedenim stavby a zastupci vSech dillezitych profesi, jejichZ ¢innost bylo nutné koordinovat
a prubézné kontrolovat. I kdyZ ne vSichni si vzdy mysleli, Ze je to nezbytné, ukazalo se
V prub¢éhu stavby, ze to bylo velmi strategické rozhodnuti a jeden z krokt, ktery pomohl
predejit mnoha problémim pii vystavbe. Pomohl vyznamné k tspéSnému dokonceni dila
V pozadovaném terminu a vysoké kvalité, kterd byla jasn€ stanovena smlouvou.

Travili jsme na stavbé hodiny a hodiny. Pribézné jsme obchazeli jednotlivé profese a vse
peclivé sledovali a dokumentovali objevené nedostatky a problémova mista. Dokumentaci
jsme pak uplatiiovali na jednanich kontrolnich dnil a koordina¢nich porad, k fadé¢ problému
byla organizovana samostatna jednédni se zii¢astnénymi.

Zahajeni montaze dispecerskych stolii. Na téchto fotografiich je ziejmé, ze jde spise o ,,technologicka pracovisté dispeceri

Podle harmonogramu, ktery si vedlo vedeni stavby (a ktery nebyl pfili§ detailni), mély byt
hrubé stavebni prace ukonceny v zaii 2009 a vtuto dobu meéla byt zahdjena instalace
aozivovani prvki technologie provozu. Fyzicky stav dokoncenosti stavebni casti to
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neumoznoval. V hlavnich datovych technologickych salech se stfidali zednici, podlahari,

omitkafi s dodavateli vzduchotechniky a datové skiin€ nebylo mozno do sali umistit. Skluz
nabyval dost vazny charakter, nebot’ zhotovitel technologii provozu jasn¢ deklaroval, ze za
téchto podminek nedokéze splnit stanovené terminy pro zahajeni zkusebniho provozu, zacvik
dispecert a ani dokonceni své casti dila.

Vi

Al [

Instalace antén na stresnim nosniku IBC Montaz kabelazi do zdvojenych podlah

Akceptace HW komponent technologii provozu IBC Instalace videostény na operacnim stredisku MP Ostrava

Do hry se zapojily fidici struktury jednotlivych instituci a v Gnoru 2009 se zacal schazet
tzv. ,feditelsky kontrolni den®. Na ném se schazeli feditel generdlniho dodavatele a jeho
hlavniho subdodavatele, vedouci odboru investic KU MSK, vedeni projekéni kancelate
avedouci predstavitelé uzivateli. Pouze koordinace s vedenim zhotovitele a jeho
subdodavatelt dokazala zajistit, aby se skluz ve stavebnich pracich nadéle nezvySoval.

| pres veskeré snahy o koordinaci byla situace slozita. V okamziku, kdy zastupci dodavatele
IT systémt zahgjili instalaci datovych skiini do technologickych sali a patrovych
technologickych mistnosti, byly ¢erstvé dokonceny omitky a mezi IT ,,magy* se pohybovali
brusi¢i sadrokartonu a malifi. Pouziti krycich folii na datovych rozvadécich, zakryti dilct
zdvojenych podlah — prosté ochrana pifed prachem — to bylo stavebnimi profesemi
podceiiovano. Vyzadovalo to zna¢né usili jak ze strany nasi a technického dozoru investora,
tak velké usili a znacnou davku odolnosti a schopnosti improvizace ze strany realizatora
technologickych systémit provozu IBC. Potvrdila se jednozna¢né opravnénost naseho tlaku na
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zpracovani detailniho harmonogramu v elektronické podobé. Podle nas by pfi jeho vyuziti
nemohlo dochazet ke skluziim v realizaci stavebnich praci v takovém rozsahu.

Brzy se ukazalo, ze skluz stavebnich praci, a tim i nemoznost zahajeni instalaci IT technologii
V planovanych terminech, mize mit fatalni disledky i1 pro zahajeni ostrého provozu IBC. Ale
o tom az pozdéji.

Dalst ukazka chybéjici koordinace profesi. Vyvijeli jsme znacné usili, aby zhotovitel dilo realizoval v odpovidajici kvalite.

(Na prvni fotografii kolize rozvodii vzduchotechniky a optické kabeldze, na druhém snimku realizace dle nasich predstav.)

Dalsi oblasti vystavby IBC, ktera néas v pribéhu realizace projektu hodné zaméstnavala, byly
tzv. ,,dodatky“. Od samého pocatku bylo ziejmé, ze se jednd o rekonstrukci diive
rozestavéného a nedokonceného objektu. To mohlo piinést (a také piineslo), fadu zmén ve
stavebni ¢asti. Projevila se nedokonald vykresovd dokumentace plivodni stavby a ani pted
zahajenim stavby provadény stavebni prizkum nedokazal odhalit veskera uskali. Teprve
odkryti ptivodnich zékladl ukazalo, ze naptiklad vedeni kanaliza¢nich tras, tras energetickych
privodi a dalSich neni mozné provést dle projektové dokumentace a je potieba fadu véci
upravit.

Diky tomu, Ze stavba IBC byla spolufinancovéana z prostiedkii EU a investorem byl kraj,
vyzadovala kazdd zména znacnou administrativu. Nejprve bylo potieba navrhnout feSeni
zmény, projednat je mezi dodavatelem, technickym dozorem, investorem a budoucimi
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uzivateli. Po uspéSném projednani v prvnim kole musel zhotovitel pofidit vykresovou
dokumentaci prislusné zmény, zpracovat pro zménu rozpocet a stanovit, zda zménou dochazi
k navySeni nebo snizeni vysledné ceny. Takto pfipraveny material (zménovy list) musel
predbézné schvalit Utad regionélni rady a teprve poté investor piipravil materidl pro organy
kraje, v¢etn¢ dodatku ke smlouvé se zhotovitelem. Teprve na zakladé kompletné schvaleného
dodatku bylo mozné prace souvisejici se zmeénou provést.

V pribéhu realizace projektu IBC se projednavalo celkem 7 dodatki. Ne vSechny byly
vyvolany potfebou necekanych stavebnich uprav. Byly i dodatky, které byly disledkem
technologického pokroku a vyvoje v pritbéhu vystavby nebo ptanim nékterého ze tii partneri
projektu. Takovymto typickym piikladem byl pozadavek statutarniho mésta Ostrava na vétsi
integraci stavajiciho kamerového systému mésta. Jak dopravniho, tak bezpe¢nostniho. Pfanim
organti mésta byla integrace kamerového dohledu na jednom misté a jeho uzsi provazanost na
systémy IBC. Soucasné s timto pozadavkem se ukazalo, ze pivodné planovany dopravni
dispecink kraje, ktery mél byt na IBC umistén, neni v tuto chvili na pofadu dne, fadu jeho
ukold suplovalo v té dobé nové oteviené Narodni dopravni informaé¢ni centrum (NDIC)
v Ostravé. Proto jeden z dodatkl feSil spojeni projektovaného operaéniho stiediska MPO
S prostorem puvodné ur¢enym jako dopravni dispecink kraje do jednoho vétsiho prostoru a
jeho vybaveni potiebnou technologii pro zobrazeni pohledt z kamerovych systémd.

Operacni stredisko MP Ostrava a dohled kamerovych systémit mésta Ostravy. Vysledek realizace jedné ze zmen projektu

Velmi slozité bylo feSeni dalSiho stavebniho ofisku. Kdyz projektant dokoncoval projekt IBC,
pracoval stehdejsimi pozadavky a parametry danymi jednak technickym zadanim IBC
ajednak s parametry, které mu na zaklad¢ jeho dotazti sdélili jednotlivi uzivatelé. Tyto
informace byly samoziejmé platné v dob€ svého vzniku. Napiiklad maximélni rozméry
sanitnich vozu, které budou garazovany v IBC. Projektant navrhl a zpracoval technické feseni
vyjezdovych vrat a vybaveni gardzi. V dob¢ realizace vSak, diky novym financnim
moznostem zfizovatele zachranné sluzby kraje, byly v prubéhu realizace IBC do vozového
parku USZS zakoupeny nové sanitky, jejich? podvozek mél vétsi rozméry, nez s jakymi
v dob¢é vzniku projektové dokumentace pocital projektant. S ohledem na stavajici nosné
konstrukce objektu META, se kterymi nebylo mozné pohnout a se kterymi projekt IBC musel
pocitat, bylo feSeni tohoto problému opravdu velmi komplikované. A zde se slusi pochvalit
realizatora, ze dokazal najit feSeni, upravit stavajici dokumentaci, upravit systém vyjezdovych
vrat a umoznit umisténi novych sanitek do gardzi v IBC.
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Dodatkem, ktery fesil technologicky vyvoj, byl naptiklad pozadavek na zdménu monitorti na
pracoviStich dispecerti za monitory s delSi Zzivotnosti, odolné&j§i a s vétsi uhlopiickou.
A takovychto pozadavkli a potieb se v pribéhu vystavby objevila cela fada. Pro nés,
pracovniky odboru opera¢niho fizeni, nastal zdlouhavy koloto¢ jednani, zdivodnovani
jednotlivych zmén a jejich opravnénosti. V nékterych ptipadech byla zména piijata okamzité,
v n¢kterych ptipadech jsme museli zmény intenzivné zdivodnovat a obhajovat. A nékterych
zmén a uprav jsme se museli, bohuzel, v tuto chvili vzdat a véfit, Ze se podafi najit zdroje na
jejich pozdé&jsi realizaci v ramci provozu IBC.

V pocatku roku 2010 prace na stavbé nabyly na intenzité. Zhotovitel si uvédomil ,,Damoklav
mec*, ktery nad nim visel v podob¢é terminu zahajeni zkuSebniho provozu, zatézovych testi
systtmu a zahdjeni zaskolovani dispeCeri pro obsluhu systémi IBC. Uvédomil
si vV neposledni fadé také smlouvou pevné stanoveny nejzaz$i termin piedani hotového dila
investorovi ke kolaudaci a k uzivani. To vSe ve vazbé€ na spolufinancovani z prostiedkit EU
a splnéni vSech termini stanovenych smlouvou o spolufinancovani.

Bylo jasné, Ze diky skluzu stavebnich praci a tim vyvolanému zpozdéni praci na instalaci
technologie provozu se budoucim uzivatelim vyrazné zkracuje Cas na pfipravu ostrého
provozu. Cas, ktery nutné potiebovali na zaskoleni dispeteri na nové systémy. Vzdyt
dispeceii ZZS na IBC dostali aplikacni SW, ktery do té doby nepouzivali a ktery byl pro n¢
novy. Totéz i dispecefi MPO. Dispeceii HZS jiz krajskou verzi vyjezdového SW pouzivali jak
na pracovisti na CTV, tak na sektorovych operacnich stfediscich (SOPISech), avSak dispeceti
ze SOPISi doposud nepfisli do kontaktu s aplikaci TCTV 112 pro piijem tisnového volani na
linky 150 a 112. Bylo zifejmé, ze po zahajeni ostrého provozu se nikdo z ,klientd v tisni‘
nebude ptat, jestli je na telefonu dispecer ostravského CTV a se SW ma zkuSenosti, nebo je
z nékterého z byvalych SOPISt a SW vidi ,,poprvé v zivoté®.

Cim vice se blizil termin zahajeni zkuebniho provozu a zatdZovych testd, tim vétsi byla
intenzita pohybu a prace ,,pocitaovych magi“ na stavbé IBC. Zacaly intenzivnéj$i debaty
zhotovitele a jeho subdodavatelii také s budoucimi uzivateli. A byly to debaty tvrdé, kdy bylo
zapotiebi neustoupit z pozadavkli technického zadani projektu IBC. Na strané¢ tady
dodavatelti IT systémi, zejména v fadach realizatorti aplikacniho SW jednotlivych slozek,
bylo citit, Ze ne vzdy dostali plné a komplexni informace ze strany generalniho zhotovitele.
Nyni jiz neni potieba spekulovat, zda to takto bylo doopravdy, nebo se jednalo o snahu
zjednodusit si svou praci a dodavku ,,ofezat” na nezbytny zéklad, ktery by jesté vyhovél
po strance funkc¢nosti, ale nebyl by stoprocentné v souladu se zadanim projektu.

V téchto okamzicich byla velmi nezbytnd intenzivni spoluprace systémovych inzenyrt
a analytikd vSech budoucich uzivateli IBC se zhotovitelem. Zacal se objevovat fenomén,
ktery bychom asi mohli nazvat ,,alibismus uzivateli“. Do feSeni se zacali vkladat lid¢, ktefi
méli naprosto minimalni nebo zddné znalosti o realizovaném projektu a zejména jeho
technickém zadani. V ,dobré vife* kladli na realizatora nejriznéj$i pozadavky, zadali
o0 feSeni, kterd se na prvni pohled mohla jevit jako progresivni a vyhovujici pozadavkiim té
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které dané slozky. Ale zcela opomijeli, Ze se jedna o integrované feSeni, o systém, ktery je
jedine¢ny pravé diky tomu, ze jednotlivé samostatné systémy a aplikaéni SW slozek je
Vv ramci projektu IBC integrovan na spole¢nou platformu a pravé tato tzv. ,,vrstva spole¢nych
sluzeb* dela z IBC ono jedinecné a futuristické feseni i s perspektivou budouciho rozsiteni,
doplnéni a upgradi systémii.

Zde je na misté¢ kratka vsuvka s vysvétlenim, co je to vrstva spolecnych sluzeb. Vrstva
spolecnych sluzeb je integracni modul, interface, ktery umoziuje jednotlivym ,,samostatnym
a ,,nezavislym® aplikanim SW spolupracovat, vyménovat si a sdilet potfebna data pro
spolupréci jednotlivych slozek IZS. Zaroven umoziuje, aby do systémi IBC vstupovaly
informace a data z dalSich systéma a zdrojt. Tteba i ze systémt mimo IBC — data a informace
spravce povodi, CHMU, data monitoringu starych dilnich dél, data a informace z externich
kamerovych systémii mésta, data a informace z jednotného systému dopravnich informaci,
vystupy a data ze systému Floreon+ a z fady dalSich zdroji, s jejichz pomoci pak slozky 1ZS
fesi operacni situaci.

V této oblasti bylo velmi kontraproduktivni, Ze nckteti spoluuzivatelé IBC vnaseli do feSeni
IBC své ,,izolované* nové pozadavky, které nebyly pfedmétem projektu IBC, a tim padem
S jejich feSenim realizator nemohl pocitat. Problém nebyl v neochoté navrhované systémy
nebo feseni do projektu IBC vlozit, ale zejména v tom, ze fada takovych feseni byla zcela
izolovana a naprosto popirala myslenku integrovaného bezpecnostniho centra. Kladla také
zvysené, a leckdy docela nerealné, finan¢ni poZzadavky na zhotovitele a investora.

Jednim z nejdiilezitéjsich momentit byly diikladné testy a proskoleni obsluhy systémii pro dohled budovy IBC

I pfes nejriznéjsi potize a komplikace, bez kterych se podle nés realizace takto rozsadhlého
a komplikovaného projektu nemize obejit, se podafilo v ¢ervenci 2010 zahdjit postupné
provozni a zatézové testovani systému technologie provozu IBC, systému zabezpeceného
napajeni, vzduchotechnickych systémii a dalSich celki nezbytnych pro bezvypadkovy
a bezproblémovy chod IBC. V ramci téchto testii se zacal rozbihat systém dohledu technologii
a budovy IBC. Budouci uZivatelé se v ramci testovani zaSkolovali pro praci s dohledovym
syst¢tmem budovy. V ramci projektu IBC byl realizovan dohledovy systém inteligentni
budovy EBI (Enterprise Buildings Integrator). V tzké spolupraci s dodavatelem systémi
meéteni a regulace byl systém odladén piesné na miru a podle potieb budouciho provozu IBC
MSK. Bylo pfipraveno uzivatelské rozhrani, které je vysledkem odbornych zkuSenosti
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zhotovitele a pozadavkt uzivatele na komfort a intuitivnost ovladani dohledovych systémi
budovy. V prostiedi EBI je nyni mozno nejen hlidat bezporuchovy provoz vsech systémi
budovy IBC, ale rovnéz fadu systémi jeho prostiednictvim v pfipadé potieby ovladat
a nastavovat.

Detailné byl odzkousen i systém pro kontrolu a dohled nad IT systémy 1BC

Obdobny pfistup byl u dohledového systému pro kontrolu a dohled nad IT systémy IBC.
Zhotovitelem byl dodan systém CA Service Desk. Také jeho ptizplsobeni a zavedeni pro
dohled systémi IBC probihalo v uzké spolupréaci s budoucimi uzivateli systému. Ti se pro
praci jednotlivych systémit dohledu zaskolili a po spusSténi ,ostrého provozu IBC
se jednotlivi systémovi inzenyti slozek IZS na pracovisti dohledu stfidaji v nepfetrzité smené.
IBC a jeho systémy tak jsou pod neustalym odbornym monitoringem piimo v ramci objektu
IBC a v piipadé potieby feSeni poruch, vypadkd, ... je mozno situaci fesit pfimo se zhotoviteli
jednotlivych systémt. Dilezitost systémi pro bezpecnost obyvatel Moravskoslezského kraje
podtrhuje skutecnost, Ze jednim z dillezitych kritérii pii vybéru zhotovitele IBC MSK byla
také doba zaruky a reakéni doba pro odstranéni poruch. Je tieba fici, Ze 1 diky dlouholetym
zkuSenostem z provozu CTV v Ostravé se podafilo nastavit systém reakci tak, Ze pfi
vypadcich a poruchéach zivotné dileZitych systémil a technologii IBC je reakéni doba pro
servis pocitana v minutach a servisni zasah je realizovan v fadu hodin.

Naro¢nou zkouskou z pohledu koordinace a organizacniho zajiSténi byly zatézové testy
technologii provozu IBC. V dobé, kdy pln€¢ fungovala operacni strediska slozek IZS
V Moravskoslezském kraji a zajiStovala rutinni provoz pfi pfijmu tisnovych volani a vysilani
sil a prostfedki k dennodennim mimotfadnym udalostem, bylo nutné v den ,,D* obsadit
vSechna pracovisté na dispeCerském séle a operacnich stiediscich v IBC. Byli povoléni lidé ze
vSech slozek IZS z volna, vSichni byli proSkoleni, aby dokazali plnit pozadavky zatéZového
testu a nedoslo tak k naruseni pritbéhu testii tim, ze by néktery z dispecerit nevédél co délat,
jak reagovat na simulované situace, jak ovladat technologie a aplikacni SW na svém
pracovisti.

Tym zhotovitele a koordindtort budoucich uzivatelli stravil fadu hodin nad piipravou
zatézovych testl. Byly navrzeny podrobné scénafe a postupy k otestovani vSech funkcionalit
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technologie provozu IBC, tedy IT systémi, systému pro spojeni a komunikaci, vazby mezi
jednotlivymi systémy, pfeddvani a zpracovani spolecnych informaci. Nejzasadnéjsi bylo
otestovani integracni platformy, tzv. ,vrstvy spoleénych sluzeb®, kterd je patefi vSech
aplikacnich systémt IBC. V prubéhu testi byla potvrzena fada feSeni, ukdzalo se, ze fada
systému a aplikaci byla navrzena a integrovana spravné.

Zatezove testy dispecerskych systémii IBC byly posledni proverkou funkcnosti IBC pred predanim dila investorovi

Ale byly zde také problémy a ukédzalo se, ze ne ve vSech pfipadech se podafilo splnit
pozadavky zadavatele a projektu. Nejvetsi problém se ukazal v prenosech a sdileni informaci
mezi jednotlivymi aplikaénimi SW slozek. P¥i¢ina byla dvojiho charakteru. Radu reakci
systému nebylo mozné predvidat a nebyly mozné ani diléi ,,Jaboratorni® testy v prostorach
zhotovitele. Teprve provedeny zatézovy test v realném prostredi systému IBC dokézal redlné
ukdézat reakce jednotlivych prvki, ukdzat jejich vazby a komunikaci. Dalsi problém byl jiného
charakteru. Projevil se nedostatek koordinace. Zejména koordinace jednotlivych
subdodavatelii a zhotovitele, koordinace jejich aplika¢nich SW s vrstvou spolecnych sluzeb
a s definovanym rozhranim.

Ukézalo se, Ze né¢ktefi subdodavatelé pravdépodobné nedocenili vyznam a smysl vSech
pozadavkl zhotovitele na integraci. Nedocenili situaci, kdy zatézové testy byly organizovany
v dob¢, kdy do piedani dila zbyvaly jen dny, a ne mésice. V dobé, kdy subdodavatelé
s dodavatelem PS 04 méli jiz pouze doladit drobné chybicky a nepfesnosti, se ukazaly
v nékterych feSenich tak zasadni problémy, ze zhotovitel musel zcela zdsadné a ve velkém
casovém tlaku naprosto zménit nékterd feseni.
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To vSe byly velmi stresujici okamziky i pro nas, budouci uzivatele. Blizil se termin predani
IBC do ostrého provozu. To vyzadovalo detailni ptipravu prechodu persondlu ze stavajicich
operacnich stfedisek do nového IBC. K datu pfechodu bylo potfeba ucinit fadu personélnich
opatfeni. Bylo jasné, ze doba planovaného pfechodu musi byt dodrzena a neni mozny zadny
odklad. O to vétsi byl z nasi strany vyvijen tlak na zhotovitele. Jednozna¢né jsme tlacili na
zvySeni intenzity praci na odstrafiovani nedostatki, které se ukazaly pti zatéZzovych testech.
Pottebovali jsme jednoznacné zajistit maximalni funkcionalitu pracovist’ a technologii v IBC
tak, abychom dokazali premistit dispecery ze ,,starych® pracovist’ a spustit ostry provoz IBC
k planovanému datu.

Zahajeni ,,0strého provozu“ IBC — od pi‘edani investorovi k pi‘epojeni tisiiovych linek ...

Blizil se konec roku 2010 a snim termin pro piedani dila investorovi. Byly zahajeny
ptipravné prace na prechodu dispecerii slozek I1ZS na nové pracoviste. Jiz v dobé ptipravy
realizace projektu IBC byli stavajici dispeceti osloveni, jak si pfedstavuji svou budoucnost ve
spojeni s IBC. Osloveni byli dispeceti vSech slozek. Nejjednodussi byla situace u Méstské
policie Ostrava, kdy se jednalo ,,pouze o prestéhovani stavajicich dispecerti z pracovisté na
CTV Ostrava do novych prostor MPO v IBC.

vvvvvv

s ukon¢enim Cinnosti stavajicich operacnich stfedisek na uzemi okresti. Vedouci jednotlivych
slozek zahdjili kolotoC jednani a personalnich opatieni k tomu, aby zajistili plynuly pfechod
ze stavajicich operacnich stfedisek na spole¢né pracovisté v IBC. Byla zahdjena vybé&rova
tizeni u USZS a Policie CR, kdy byli vybirani dispeéefi, ktefi budou pracovat na IBC. O néco
jednodussi situace byla u HZS MSK.

Ptechod HZS MSK od operacnich stfedisek na uzemi okresii do jednoho opera¢niho stiediska
v IBC byl zahgjen jiz vroce 2007. Vt¢ dobé bylo rozhodnuto o slouceni stavajicich
operacnich stfedisek okresti Bruntal a Opava do jednoho sektorového operacniho strediska
Zapad a o slouceni operacnich stfedisek Frydek-Mistek a Novy Ji¢in do sektorového
operacniho stfediska Jih. Byly vytvofeny persondlni i technické podminky pro ptechod
ak 11.12.2007 byly oba SOPISy spustény do provozu. V zavéru roku 2009 pak bylo
k SOPISu Jih pfitazeno i operacni stfedisko okresu Karvind. Timto feSenim jsme si jiz
doptedu mohli otestovat celou ftadu technologickych instalaci (dalkové ovladani
zékladnovych radiostanic, sjednoceni vyhlaSovani poplachu na stanicich HZS MSK -
automaticky systém tzv. ,,plechové huby®, tisk mapy mista mimoiadné udalosti spolecné
s vyjezdovym listkem atd.). Rok pted spusténim IBC pfijimali hasi¢i v kraji tisfiova volani na
ttech mistech. Prob¢hla tak jiz prvni redukce pocth dispecCert a uvolnéné ,tabulky* byly
vyuzity ve prospéch vyjezdovych hasici.

Volani z mobilnich siti na linky 112 a 150 a volani z pevnych linek na linku 112 z izemi
celého kraje a volani z pevnych linek na linku 150 z okresu Ostrava piijimali dispeceti HZS
na ostravském CTV. Voléani z pevnych linek na linku 150 z okresti Bruntal a Opava pfijimali
dispecefi HZS na SOPISu Zéapad v Bruntale a volani z pevnych linek na linku 150 z okresii
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Karvina, Frydek-Mistek a Novy Ji¢in piijimali dispeceti HZS na SOPISu Jih ve Frydku-
Mistku. Tistiova volani na linku 155 z mobilnich siti z izemi celého Moravskoslezského kraje
a pevnych linek z okresu Ostrava piijimali dispeceti ZZS na CTV Ostrava, tisnova volani na
linku 155 z pevnych linek na uzemich okrest pftijimali dispeCefi ZZS na jednotlivych
operacnich stfediscich v sidlech okresii. Tisiiova volani na linku 158 ve vSech sitich byla
smérovana podle tizemi okresii a koncila vzdy na operacnim stfedisku dané¢ho okresu.
V ramci CTV Ostrava byl zabezpecen piijem tisnovych volani na linku 156 Méstské policie
Ostrava ze vSech siti z izemi mésta Ostravy.

7.12. 2010 — posledni sména HZS na CTV Ostrava

4. 1. 2011 — posledni sména ZZS na CTV Ostrava 25. 2. 2011 — posledni sména PCR na CTV Ostrava

V souvislosti se zajiSténim pi{jmu tisnového volani na linku 112 a 150 a celorepublikovou
provazanost systému TCTV 112 bylo nutno respektovat podminky narodniho operatora pro
pfevod linek ze starych pracovist’ do systému IBC. Podminkou bylo uskutecnéni pfevodu do
15. 12. 2010 nebo pak az po 3. 1. 2011. Dalsi podminkou provozniho charakteru byl
poZadavek na postupny ptechod jednotlivych tistovych linek. Na koordinacni poradé
zastupct jednotlivych slozek, zhotovitele a narodniho operatora byl stanoven harmonogram
pfepojeni tisnovych linek ze stavajicich lokalit do systému IBC a pfesmérovani vSech
tisiiovych volani z izemi celého Moravskoslezského kraje na toto misto.

Jako prvni byly pfepojovany linky 150 a 112. Byl zvolen termin 7. 12. 2010. Urceni data
piepojovani tisnovych linek hasi¢i jasné vymezilo 1 dalsi pfipravné prace a nezbytné kroky,
které musely byt ucinény jesté pied piepojenim linek. Bylo nutné dat dohromady kompletni
dokumentaci potfebnou pro ¢innost operacniho stfediska a pfest€hovat ji na pracovisté na

35 | Integrované bezpecnostni centrum Moravskoslezského kraje



IBC. Ptestéhovat ji jak z obou SOPISU, tak z ostravského CTV. Bylo zapotiebi pfipravit
rozpisy novych smén dispeCerii. Aby na starych pracovistich mohly doslouzit no¢ni ,,staré*
smény a na IBC jiz zacaly slouzit smény dle novych rozpisi a v novém slozeni. Bylo
zapotiebi k uvedenému datu pfipravit zdzemi pro dispecery. Na stdvajicich operacnich
stiediscich hasi¢ii (CTV Ostrava, SOPIS Jih a SOPIS Zapad) byly ponechany slouzici no¢ni
smény dispeceru a soubézné s nimi byla obsazena pracovisté piedurcena pro dispecery HZS
v IBC. Pracovnici uzivatele ve spolupréci se zhotovitelem i pracovniky narodniho operatora
zahdjili pfipravu jiz pied urCenym datem pfepojeni. Za prostym pojmem ,pfepojeni® se
ukryval cely sled krokti a udalosti. Jiz den pfedem prob¢hla SW piiprava aplikaéniho SW
TCTV 112, byly upraveny piihlasovaci udaje operatort IBC do systému TCTV. Uzivateli
byla predana ptirucka, ve které byly popsany odchylky od stavajiciho systému. Byl poslan
postup pro nahrani tzv. personalni hlasky operatort.

Vlastni pfesmérovani probéhlo tak, Ze byla navedena novéa distribuce tistiovych volani na
noveé vytvofeny pilot 112 a 150 Moravskoslezsky kraj. Poté se do systému TCTV piihlasili
dispeceifi HZS na IBC. Narodni operator zajistil postupné piesmérovani tisnovych linek
Z pusobnosti sektort a CTV Ostrava v PSTN siti. Toto bylo odstartovano v 9:00 hodin.
Operace byla velmi naro¢na na koordinaci také s ostatnimi TCTV 112 v republice. Po desaté
hodin¢ byly pfesmérovany tisiové linky 150 z pevné sit€¢ okresti Bruntdl, Frydek-Mistek,
Karvind, Opava a Novy Ji¢in. Pies drobné technické potize se nakonec celd tato slozita
operace podafila a v odpolednich hodinach tohoto dne byli dispeceii v SOPISech a na CTV
poslani domut. Cinnost SOPIS Jih, SOPIS Zapad a hasiéské &asti CTV Ostrava byla ukondena.
Nastalo takzvané ,,pfechodné obdobi provozu CTV Ostrava®, které bylo zah4jeno odchodem
HZS na IBC a ukonéeno bylo pfechodem poslednich operatortt PCR z CTV Ostrava Vv tnoru
2011.

Dne 7. 12. 2011 byl spustén ostry prijem tisniovych volani na linky 150 a 112. Hasici zahajili sluzbu na IBC

Hned druhy den, 8. 12. 2010, byla piepojena linka tisnového volani 156 pro Méstskou policii
Ostrava. Po zkuSenostech z predchoziho dne jiZ vlastni technicky zasah u narodniho operatora
probéhl bez problémii a po konfiguraci v systému IBC tak zahdjili svou ¢innost dispeceti
druhé slozky na IBC — Méstské policie Ostrava. Vcetné provozu dohledu kamerovych
systému meésta Ostravy a provozu ,,zelené linky*.

36 | Integrované bezpecnostni centrum Moravskoslezského kraje



Dalsi uzivatelé IBC, dispeceti ZZS, zahajili ptepojovani tisnovych linek z tzemi okrest az
Vv novém roce. Konfiguracni prace zacaly 3. 1. 2011 a posledni dispeceti ZZS z CTV Ostrava
zahdjili svou ¢innost na IBC dne 5. 1. 2011. Tim byla zapocata Cinnost tii ze ¢ty skupin
uzivateld dispecerskych systémii IBC.

vvvvvv

a piechod krajského operaéniho stiediska Policie CR na nové pracovistd v IBC. Situace byla
komplikovan€j$i mimo jiné 1 proto, ze nebyly plné pfipraveny vSechny technické prostiedky
pro Cinnost operacniho stfediska. To bylo dano vazbou na jiny projekt spolufinancovany
z prostiedki EU v ramci Integrovaného opera¢niho programu, projekt nazvany ITS-NGN.
Diky ¢asovému skluzu pfi jeho realizaci a nejasnostem v jeho feSeni bylo nakonec krajské
vedeni Policie CR donuceno najit prostfedky na doGasné, ale plné funkéni feSeni, které by
nahradilo chybé&jici Clanek v fetézu nezbytném pro cinnost krajského integrovaného
opera¢niho stiediska Policie CR.

Nejprve se presunuli dispeéefi krajského operacniho stiediska Policie CR z prostor v budové
krajského teditelstvi v Ostrave, poté operatoii pultu centralizované ochrany a na zavér byly
pfepojeny linky tisiového volani 158 z okresti. Plny provoz Policie CR v systému IBC byl
zahajen 25. 2. 2011.

Od tohoto dne se datuje plnohodnotny ostry provoz piijmu vSech linek tisnového volani
Z izemi celého Moravskoslezského kraje, plnéd ¢innost vSech operacnich stredisek slozek 1ZS
pro uUzemi celého kraje a pfipraveny byly také prostory pro cinnost krizovych S$taba
Moravskoslezského kraje a statutdrniho mésta Ostrava.

Datum 25. 2. 2011 mZeme povazZovat za datum zahdjeni plného ostrého provozu IBC MSK
s plnou integraci vSech slozek IZS v Moravskoslezském kraji.

Rozjezd IBC v ,,0strém provozu* ...

2 -2 — il NG AT
Jeden z prvnich zdsahii koordinovanych z 1BC — vybuch plynu v domku v Petrovicich u Karviné (7. 12. 2011, 13:11)
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JiZ po prepojeni tisiovych linek hasici a méstské policie v prosinci 2010 se projevily nékteré
systémové ,,nedostatky, které bylo potfeba odladit jak organiza¢né, tak technicky ve
spolupraci se zhotovitelem. Byly to véci, které jsme ani my, ani zhotovitel neméli Sanci
odhalit diive, nez se do IBC ,,pustila‘“ ostrd voldni na tisiiové linky a nez se ,,naostro* zacaly
z IBC vysilat sily a prostfedky a koordinovat na misté zasahu. Proto vnimame tuto pasaz ne
jako kritiku dodavky technologii IBC, ale jako pfipomenuti, zkuSenost pro dalsi realizace
obdobnych systému integrovanych operacnich stfedisek. At jiz spolecnych pro vice slozek
IZS, nebo samostatnych pro jednotlivé slozky.

Jak jsme jiz uvedli vySe, byly problémy dvojiho druhu — technologické a organizacni.
V nékterych piipadech byla hranice mezi ,.technologickym* a ,,organiza¢nim* jen velmi
tésnd. Vyreseni organiza¢niho problému si soucasné vyzadalo feSeni technologické a naopak.

Typickym problémem, ktery souvisel s technologiemi i organizaci, bylo sdileni udalosti vice
slozkami, pfedavani datovych vét v systému IBC. Po odladéni technologie pfedavani po
zatézovych testech se ukazalo, Ze ptfedavani informaci mezi nékterymi systémy, aplikacnimi
SW, neprobiha ke spokojenosti uzivatell. Zacaly se objevovat nepiesnosti ve struktufe
pfedavanych informaci, n&které informace se cestou mezi pracovisti na IBC ,ztracely*.
Situaci ftesil zhotovitel v izké spolupraci se zastupci uzivatelll a samoziejmé, Ze nezbytna
byla i koordinace se subdodavateli jednotlivych ,,mandatornich® systémut. Odborny tym
provadél podrobnou analyzu téchto jevi. Na jejim zaklad¢ poté zhotovitel na strané vrstvy
spole¢nych sluzeb a subdodavatelé aplika¢nich SW upravili své aplikace tak, aby ke ztratam
informaci pfi pfedavani nadale nedochazelo. ZvySenou pozornost je ale nadale potieba
vénovat aktualizacim jednotlivych systémil. N&kolikrat se nam stalo, Ze se opé&t zacaly ztracet
informace z datovych vét a pii analyze jsme zjistili, Ze probéhla aktualizace na strané
nékterych subsystémi, ktera ,,zapomnéla“ zohlednit diive provedené Gpravy.

Obdobny problém byl feSen také v komunikaci mezi nékterymi aplikacnimi SW a klientem
geografického informac¢niho systému (GIS) pouzivanym na IBC. Tady je potieba vysvétlit, ze
GIS klient byl vytvoren IT a GIS specialistou HZS MSK na miru prostiedi IBC. Byl vyvijen
S predstihem na zédklad¢ dlouholetych pozitivnich zkuSenosti s vyuZivanim GIS aplikace na
CTV Ostrava. GIS klient pro IBC byl konstruovan tak, aby obsahoval data a umoznoval praci
nad uzemim celého Moravskoslezského kraje, aby umoznoval praci s informacemi podle
pfani a potieb jednotlivych slozek IZS, které se v detailech mohly lisit, a aby byl provazan
s dispeCerskymi systémy jednotlivych slozek IZS. Takto postaveny GIS klient, pracujici na
bazi syst¢tmu ESRI, ktery je dnes nejpouzivangj$im prostiedim zejména v prostiedi slozek
IZS, statni spravé i samospravé a v oblasti krizového fizeni v Ceské republice, byl do
prostiedi IBC integrovdn a provazan prostfednictvim vrstvy spolecnych sluzeb. Pies
dikladnou analyzu a néslednou realizaci integrace GIS do prostiedi IZS se az kazdodennim
provozem ukazaly nékteré problémy v komunikaci dispecerskych systému s GIS klientem
IBC. Proto byl systém integrace GIS aktivné upraven ve spolupraci se subdodavateli
aplika¢niho SW. Také v této platformé je potfeba dikladné hlidani vSech aktualizaci na strané
aplikacniho SW. V prib¢hu rutinniho provozu se ndm komunikace mezi GIS klientem a ASW
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nékam ,,vytratila®“. A opét na zaklad¢ analyzy uzivateli a zhotovitele byl odhalen piivod
problému a jeho napraveni bylo jen rutinni akci.

Dalsim problémem, ktery lze zatadit do kategorie spiSe organizacni, byl v pocatcich provozu
problém s nastavenim pracovisté ,,na miru®“ dispecerim. Jedna se o to, Ze dispeCer po
piihlaseni do systému IBC je systémem zatazen do piislusné skupiny uzivateli. Systém mu
piidéli jeho roli, pfipadné vice roli, a nastavi jeho opravnéni. Kazdy dispecer mize vyuzivat
rizna nastaveni zejména u integrovanych audio-systémil na dispecerském stole. K ovladani
a manipulaci s hlasovymi systémy (telefonie pro tisnové volani, telefonie IBC, radioprovoz,
...) pouziva dotykovy displej a s jeho pomoci si miize nastavit, kam chce smérovat zvukové
vstupy a vystupy. K dispozici ma dvojici reproduktort a externi mikrofon na stole
a integrovany headset. Muze si tak volit, které ,,zvuky* chce do sluchatek headsetu, které do
reproduktori na stole a do kterého z mikrofoni chce hovofit pfi telefonovani a v ramci
radioprovozu. Toto nastaveni lze ulozit a pii dalSim piihlaSeni dispecera i na pracovisti
ujin¢ho dispecerského stolu se audio-systém stolu nastavi podle ptfihlaSeni dispecera. Az
potud bylo vSechno technicky naprosto v potadku a bylo jen na zru¢nosti dispecert, jak rychle
se s popsanym systémem szili a naucili se ho rutinné vyuzivat. Nicmén¢ mnoha komplikacim
Slo ptedejit, pokud bychom méli adekvétni Casovy prostor na komplexni pfipravu a zaskoleni
dispecer.

Slozita a komplexni integrace heterogennich systémi do jednoho pracovisté¢ IBC pftinesla i
dalsi zajimavy ofiSek v praci dispecerii. Do audio-systému pracoviSté jsou integrovany
veskeré audio-zdroje tohoto pracovisté. To si doposud nekteti dispecefi neuvédomuji a maji
tak neustale potize se spravnym nastavenim pracovisté. Bylo zajimavé sledovat dispecersky
sal v prvopocatcich provozu, kdy pfichazejici statusy a systémové zvuky pracovnich stanic
dispecert ,,stiilely* napti¢ dispecerskym salem. U tohoto problému to bylo nejen o nedostatku
Casu na proSkoleni dispecerii v prostiedi IBC a jejich ,,odsezeni si nezbytné doby na
pracovisti. Bylo to 1 o tom, Ze veskeré statusy a dalsi systémové zvuky se vynofily az teprve
S ostrym provozem a s nasazenim sil a prostfedkll u zadsahd. Tyto kombinace zvukl v ramci
integrace nesly nasimulovat pfedem. Byly to dlouhé hodiny trpélivého vysvétlovani postupu
nastaveni zvukl na pracovisti vSem dispecerim. Délka byla samoziejmé piimo umérné
zavisla na pocitacové gramotnosti dispecera.

Dalsi problém, ktery jsme museli systémové pfipravit pred najetim ostrého provozu, byl
management telefonie na IBC. S nasazenim technologii IP telefonie a s moznostmi, které tato
technologie pfindsi, jsme zacali v pribehu tetiho Ctvrtleti 2010 feSit management telefonie na
dispecerském sale a na operacnich salech. Hledali jsme cestu, jak zjednoduSit cely systém
i organiza¢n€. Vytvorili jsme systém telefonnich ,,grup”, pod kterymi se ukryvala konkrétni
telefonni Cisla na konkrétnich pracovistich. Vytvofili jsme systém, kdy osoby volajici na IBC
Z zemi kraje v ramci operacniho fizeni volaji vZzdy na stejné, pevné dané Cislo (v tomto
ptipadé ¢islo ,,grupy*) a je na nas, jaké konkrétni koncové stanice do této ,,grupy* zaradime.
Po detailni analyze problému pftiSel zhotovitel se vstficnym ndvrhem a naprogramoval
jednoduchou aplikaci, trefné pojmenovanou Line Group Manager, ktera ,,zasunuta“ do
systému IBC patfi k zakladnim pracovnim nastrojiim v operacnim fizeni. V této aplikaci si
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odpovédna osoba za operativu (napt. v ptipadé HZS MSK vedouci operac¢ni dustojnik)
jednoduchym zakliknutim pfifadi konkrétni telefonni stanice pracovist pod urcitou ,,grupu‘.
Takovych ,,grup® mize soubézné bézet celd fada, jeden telefon miize byt ucasten i ve vice
»grupach® a do ,,grup® lze zaradit libovolnou stanici v objektu IBC. Zcela logicky jsme tak
vyuzili tento produkt pro organizaci telefonie v ramci ¢innosti krizovych $tabu kraje a mésta,
jejichz pracoviste jsou soucasti objektu IBC.

Na téma zkuSenosti s ostrym provozem a objevovani nedostatki, problému i novych napadu
bychom mohli psat jesté na n€kolika strankach. Omezime se jiz jen na jednu oblast, kterou
vidime jako dulezitou 1 z pohledu zkuSenosti pro projektovani a ptipravu obdobnych
pracovist na jinych mistech.

Po spusténi plného ostrého provozu v tnoru 2011 se zacaly hromadit podnéty dispecer na
nadmérnou hluc¢nost a neustdlou zvysSenou zvukovou hladinu na dispecerském séle. Tato
situace se liSila podle slouzicich smén, podle denni doby a samoziejmé i podle operacni
situace. Nicméné bylo jasné, Ze zvySenou hladinu hluku na dispecerském sale nelze brat na
lehkou véahu a je tfeba problém fesit. Byla vyvolana fada jednani za ucasti zastupcii organti
hygieny, projektanta a zhotovitele, hledaly se pficiny a nasledné 1 feSeni. Byla provedena cela
fada méfeni hluku v rizné dobé, abychom ziskali redlny a naméfenymi daty podlozeny
obrazek o situaci. Naméiené hodnoty poté posoudili odbornici na akustiku a navrhli moznosti
feSeni. Konstatovali jsme, ze podle méfeni se nejednda o piekroc¢eni limitd danych
hygienickymi ptedpisy, ale hodnoty zejména u tzv. ,,dozvuku* mohou zplisobovat u dispecerii
nesoustfedénost a stres. Oslovili jsme s analyzami Moravskoslezsky kraj, jako majitele
objektu IBC, aby s feSenim této situace pomohl finan¢né, protoze se pii upravach jedna
0 nezbytny zéasah do stavebni ¢asti dispeCerského salu. V tuto chvili probiha vybérové tizeni
na zhotovitele uprav a vétime, ze po jejich realizaci se situace mnohem zlepsi.

Hladina hluku poklesla i po ,,usazeni ostrého provozu na dispecerském sale. Je potieba si
uvédomit, ze pouze zlomek dispecert piisel z byvalého ostravského CTV, kde byl na praci na
spolecném dispecCerském séale zvykly. Ostatni dispecefi se na nové pracovisté premistili
z byvalych okresnich pracovist, kde zpravidla pracovali sami, V mens$im prostoru a Vv mnohem
mensSim poctu dispecerti. Hlu¢nost na sdle se hodn¢ zklidnila 1 poté, kdy ,,okresni dispeceti
pochopili, ze spolu s nimi je na dispecerském sale dalSich 30 telefonujicich a pracujicich
dispederti. Ze jejich radiostanici opravdu nemusi slySet i dispedefi na druhé strané salu a Ze
Systém spole¢né prace vjednom prostoru vyzaduje 1 urcitou kultivaci osobnich
komunikac¢nich zvyklosti.

V tuto chvili se situace na IBC stabilizovala, vSechny systémy se zabchly a také dispecefi
a dalsi lidé, zabezpecujici chod vSech systémt, se zabehli v plnéni svych roli a tkold. V rdmci
kraje byl sjednocen systém poplachového planu a s tim souvisejici zplisob nasazovani sil
a prostiedki, komunikace s jednotkami, s fidicimi strukturami na misté udalosti. Sladily se

vvvvvv

Na uzemi celého kraje se optimalizoval radioprovoz a vSechny jednotky jiz rutinné vyuZzivaji
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kody typickych Cinnosti. I to vedlo nemalou mérou ke snizeni hladiny hluku na dispecerském
sale IBC.

Pfesto zde musime znovu zdlraznit davno zndmé klisé — nejdilezitéjsim clankem vsech
systémi — 1 téch nejsofistikovanéjsSich — je Cloveék! Prislusnici, zaméstnanci jednotlivych
slozek 1ZS, jejichz pracovistém je IBC, dostali do rukou velmi slozity nastroj a je na nich, jak
se jej nauci vyuzivat. Pokud k praci budou piistupovat tak, Ze jim sta¢i znalost zakladnich
ukont, pak cela filosofie systému IBC a slozité koncipovana softwarova a hardwarova feseni
jsou zbyte¢na. Pokud vSak maji ochotu se neustale vzdélavat a maji snahu vyuzivat vSechny
nastroje IBC k zlepSeni sluzby obCanim a navstévnikim kraje, pak prace vSech, ktefi se
podileli na tvorbé IBC, nebyla zbytecna.

O IBC je ziajem v Sirokém okoli ...

Je zfeymé, Ze o ojedinély projekt je znacny zdjem. Zajem v fadach profesnich, ale 1 v fadach
profesi, které by nés ani nenapadly: projektanti, komora architektli, nejriiznéj$i seminafe
poradané strukturami pracujicimi s financemi v ramci evropskych projekti a mnoho dalSich.

Mezi prvnimi navs§tévami na IBC byly navstévy nasich kolegt, hasi¢t z vyjezdu a
velitelskych pracovnikd v ramci HZS Moravskoslezského kraje. Podrobné jsme je seznamili
s funkcemi nového IBC a nastinili, jaké moznosti jim pfi feSeni mimotradnych udalosti
V terénu piinasi integrace s dal§imi slozkami IZS pro uzemi celého kraje. Stravili jsme s nimi
hodné ¢asu pfi diskuzich nad upravami poplachového planu kraje, nad novym celokrajskym
jednotnym systémem vyjezdu i nad moznostmi a zpusoby poskytovani informacni podpory ze
strany IBC smérem k velitelim zasahii. JiZ po kratké dobé se potvrdilo, ze takovéto diskuze
byly pro soucinnost operativy s ,terénem* nezbytné a obéma stranam pomohly ukazat

jednotlivé moznosti, které IBC nabizi.
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Vyména zkusenosti s kolegy z HZS, PCR a ZZS z krajii CR Navstéva ministra vnitra Jana Kubiceho na IBC
(8.6.2011) (21. 2. 2012)

Obdobné¢ jsme uchopili i praci s jednotkami sborti dobrovolnych hasi¢li obci na izemi kraje.
Postupné jsme pro né€ usporadali fadu celodennich seminaiti pfimo Vv prostorach IBC. Velitelé,
ale i dalsi dobrovolni hasi¢i se seznamili s praci IBC, vid€li na vlastni o¢€i, jak probihé prace
,ha druhé stran¢ od piijmu tisiiové vyzvy pies vyhlaseni poplachu jednotce az po koordinaci
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jednotek u zasahu. Vidéli v praxi, jak funguje vyrozumivaci systém AMDS, pomoci kterého
dnes v Moravskoslezském kraji povolavame piislusniky JSDH k zasahu, vidéli v praxi, jak
funguje radiové spojeni mezi nimi a operacnim stiediskem.

Samostatnou kapitolou jsou dny, které v ramci IBC travi ucastnici kurzii operac¢niho fizeni,
potadané SVZ MV CR ve Frydku-Mistku. Praktickou formou a piimo na misté, kde
»operativa® probihd, jsou seznameni s tim, jak ma ¢innost operacniho stiediska kraje vypadat
a jak je realizovana pro uzemi Moravskoslezského kraje.

Na IBC od jeho spusténi do ostrého provozu, ale jiz i pied tim, v rdmci stavby a zkusSebniho
provozu, zavitala i fada kolegii — hasi¢l z celé republiky. Lze fici, ze na IBC jiz zavitali
zastupci veétsSiny kraji. Podrobné jsme jim ukdazali systém IBC a seznamili je s tim, jak
integrace slozek IZS s krajskou plsobnosti funguje. Podrobné jsme je seznamili s technickymi
prostfedky, s technologickou integraci. Neskryvali jsme pfed nimi ani problémy, které jsme
museli fesit. Sradosti pozorujeme, Ze slova uznani padaji i zust diivéjsich zatvrzelych
odpirct prostorové a technologické integrace. Je skute¢né rozdil pracovat s ,,domnénkami*,
nazory na feSeni, o kterém vite jen z doslechu, nez kdyz si feSeni prohlédnete na vlastni oci
a muzete se zeptat a nechat si predvést vSe, co vas zajima. MiZzeme fici, Ze pred naSimi
profesnimi kolegy jsme v ramci jejich navstév nic neskryvali a skryvat nebudeme.

Obdobn¢ jako na IBC nasli cestu kolegové nasi, z fad hasicl, nasli si cestu i zastupci dalSich
slozek — zdravotniéti zachranati, piislusnici Policie CR i straznici méstskych policii — nejen
z izemi Moravskoslezského kraje. Také u nich byl zfejmy posun V nazorech na feSeni
integrace v nasem kraji, ktery byl pfed navstévou ovlivnén ziejmé tim, ze byl utvafen na
zaklad¢ informaci pfedanych mnohdy zkreslené a bez znalosti fungovani IBC MSK.

Na IBC jsme uvitali fadu kolegli a navstév ze zahrani¢i. Byli zde kolegové ze sousednich
vojvodstvi (Slezského a Opolského) v Polsku. S nimi jsme podrobné projednali vliv nové
zprovoznéného krajského operacniho stfediska na jiz dfive uzaviené dohody o vzajemné
spolupraci pii spole¢nych zasazich na obou stranach hranice. Byli zde rovnéZ nasi kolegoveé
z HaZZ ze Zilinského kraje na Slovensku. Spoluprace s nimi pokrogila dale a krom& dohody
0 spolupraci u zéasaht jsme spole¢né predlozili projekt spolufinancovany z prostiedki EU.
Diky nému se podatilo dovybavit dalsi prostory IBC o potiebnou audiovizudlni techniku.

Radu navitév k nam piivadéji také subjekty, které se podilely na vybudovani IBC. Je jasné, Ze
nejlepsi referenci pro jejich klienty je ukdzka jimi realizovaného a v ostrém provozu
fungujiciho dila — stavby, technologie, systému. V téchto piipadech jsme kriticti, a pokud
jsme v ramci ostrého provozu narazili na néjaky problém, hovofime i o ném. Je na zhotoviteli,
aby sam informoval své partnery, jak problém vyfesil nebo fesi.

Samostatnou kapitolou jsou tzv. VIP navstévy IBC MSK. Uvitali jsme fadu delegaci ze
zahrani¢i, které k ndm zavedli vedouci pracovnici Ufadu regionalni rady, aby ukazali, jakym
zpisobem byl tento nejvétsi projekt vramci Regiondlniho operaéniho programu
Moravskoslezsko realizovan. Byli zde zastupci instituci z Bruselu, zavitala k ndm skupina
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vedend europoslancem Evzenem Tosenovskym. Nejvzdalenéj§imi hosty byla skupina z Ciny,
ktera v Evrop¢ studovala moznosti evropskych projekta.

V ramci VIP skupiny navstévnikti jsme kratce po spusténi ostrého provozu uvitali také
zéstupce ministerstva vnitra CR a piimo i ministra vnitra Slovenské republiky. Ten
se seznamil podrobné¢ se systémem integrace, aby nékteré z poznatkti mohl vyuzit v rdmci své
pusobnosti na Slovensku.

Navstévy na IBC si evidujeme, a tak po zkuSenostech z provozu CTV Ostrava mame i tady
prehled o mnozstvi osob, které na toto pracovisté zavitaji jako hosté, G€astnici seminate nebo
profesni navstévy jednotlivych slozek IZS. V tuto chvili, pocinaje obdobim vystavby,
provoznich a zatézovych testd a ostrym provozem IBC v roce 2011 konce, jsme na IBC MSK
uvitali cca 1 800 osob. Téméf dva tisice profesnich, odbornych i spole¢enskych navstév, které
byly naSimi pracovniky seznameny se systémem integrace v ramci projektu IBC MSK
a s prubehem realizace tohoto projektu, spolufinancovaného z prostiedkt EU.

Shrnuti zavérem — co vlastné v IBC najdeme ...

Celym piedchozim textem jsme vas provazeli projektem IBC MSK od jeho prapocatka az do
,Vvitézného* konce. Sezndmili jsme vas s fadou detailii projektu. Pesto bychom radi na tomto
misté dali prostor zavérecnému shrnuti a ,,zkratce* v né€kolika vétach — co vlastn¢ IBC MSK
je aco se v budové ukryva?

Integrované bezpe€nostni centrum Moravskoslezského kraje je prostorové a technologicky
sdruzené pracovisté¢ slozek integrovaného zichranného systému s plisobnosti pro Uzemi
Moravskoslezského kraje a Méstské policie Ostrava s plisobnosti pro statutarni meésto
Ostrava.

Co to vSechno znamend pro obfany Moravskoslezského kraje a statutarniho mésta Ostrava?
Do IBC jsou svedena volani na tisiova cCisla zizemi celého Moravskoslezského kraje.
Spusténim IBC ukoncilo svou ¢innost Centrum tisniového volani v Ostraveé a vSechna dalsi
operacni stiediska hasi¢i, zdravotnické zachranné sluzby a Policie CR v Moravskoslezském
kraji. Z tohoto jediného mista jsou piedavany pokyny k vyjezdu zachrannych a zasahovych
jednotek do viech stanic a sidel hasi¢d, zachranné sluzby a Policie CR v kraji. Ti k zasahtim
vyjizdé€ji ze svych stanic stejn¢€ jako doposud. Jejich prace a ¢innost na misté zadsahu je nyni
fizena a koordinovana z jediného spolecného prostoru — z IBC.

Stejné¢ jako diive v CTV Ostrava, tak i vnovém IBC spolupracuji vSichni dispecefi
ve spolecném dispecCerském séle. K dispozici maji tu nejmodernéjsi technologii a Spickovou
informac¢ni podporu k tomu, aby rychle a G¢inn¢ zvladli vSechny malé ptipady, ale i velké
havarie, mimotadné udalosti a krizové situace na tzemi celého Moravskoslezského kraje.
Obyvatelé Moravskoslezského kraje v IBC ziskali $pickové pracovisté na sveétové urovni,
které jim poskytuje garanci bezpecného Zivota a bezpecnych domovii v Moravskoslezském
kraji.
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Kromé prostor pro piijem tisnovych volani, vysildni sil a prostfedkl slozek 1ZS a jejich
koordinaci na misté¢ zdsahu jsou v budové IBC umisténa i dalSi pracovisté. Tak, jak
se jednotlivi partneti projektu IBC MSK spoleéné dohodli v Memorandu o vystavbé
a spolufinancovani IBC MSK, o kterém jsme psali jiz diive.

Mésto Ostrava ziskalo vystavbou IBC prostory pro umisténi feditelstvi Méstské policie
Ostrava. To se na IBC piestéhovalo z jiz nevyhovujicich prostor. Na IBC je umisténa také
sluzebna MP Ostrava pro oblast centra mésta. Straznici této sluzebny rovnéz zajistuji ostrahu
objektu IBC.

Moravskoslezsky kraj do novych prostor v budové IBC piemistil z nevyhovujicich prostor na
Varenské ulici vyjezdové skupiny Uzemniho stfediska zdravotnické zachranné sluzby kraje.
Z IBC tak nyni vyjizdéji vozy rychlé lékaiské pomoci, rychlé zdravotnické pomoci a viiz
systému randes-vous. Kromé tohoto pracovisté ma USZS kraje na IBC jeité prostor pro své

pracovniky IT.

Policie CR umistila do objektu IBC sviij odbor operaéniho fizeni krajského feditelstvi
Moravskoslezského kraje. Ma zde také ptipraveno pracovisté feditele krajského teditelstvi
Policie CR pro feseni bezpeénostnich opatieni a bezpe¢nostnich akei na tzemi kraje.

Hasi¢sky zachranny sbor kraje v ramci IBC ziskal prostory pro pracovisté odboru opera¢niho
fizeni. Ten byl povéten také spravou a zajisténim provozu celého objektu IBC. Na IBC byli
ptestéhovani také piislusnici odboru ochrany obyvatelstva a krizového fizeni HZS kraje. Jsou
tak pfimo na misté, kde probiha ¢innost krizového fizeni mésta Ostravy i Moravskoslezského
kraje pfi feSeni krizovych situaci na izemi kraje. Spravu IT systému IBC a nepfetrzity dohled
nad nimi a nad systémy budovy zabezpeCuji ve spolupraci s dal$imi sloZkami pfislusnici
odboru komunikacnich a informac¢nich systémt HZS kraje, ktefi maji na IBC své stalé
pracoviste.

V ramci IBC jsou v uzké prostorové i technologické ndvaznosti umisténa také pracoviste
krizovych §tabli Moravskoslezského kraje a statutdrniho meésta Ostrava. V dobé&, kdy tyto
organy na IBC nezasedaji, jsou jednotlivé mistnosti vyuzivany jako zasedaci a Skolici
mistnosti v rdmci bézného provozu vSech slozek, které na IBC pracuji.

V neposledni fadé¢ nesmime zapomenout na prostory, bez nichz by IBC ztracelo sviij smysl.
Jsou to prostory pro socidlni zadzemi slouzicich dispecerti, pracovnikii dohledu IBC
a krizovych §taba. Satny, sprchy, odpoéinkové mistnosti a prostory pro stravovani nabizeji
dostate¢nou kapacitu pro slouzici sménu i denni sménu v radmci IBC.

Rovnéz dilezitymi prostorami v IBC jsou mistnosti technologické. Jsou zde redundantni
technologické saly pro IT a komunikacni technologie, technologické patrové mistnosti pro IT
systétmy a rozvody strukturované kabeldZe. Svlij prostor vyzaduje i umisténi zdvojenych
systéml bezvypadkového napéjeni IBC — trafostanice, VN i NN rozvodny, mistnosti

44 | Integrované bezpecnostni centrum Moravskoslezského kraje



s moduly nepfetrzittho napdjeni a dieselagregaty, prostory se zasobami nafty pro
dieselagregaty. K napdjecimu systému IBC je tfeba pfipocitat jesté¢ patrové rozvadéce NN.
Krom¢ vyse uvedenych klicovych technologickych prostor jsou na IBC prostory pro

vyménikovou parni stanici, prostory pro nouzové zasoby pitné vody, prostory pro systémy
chlazeni a vzduchotechniky a fada dalSich mistnosti a prostor nezbytnych pro zajisténi chodu
celého objektu IBC MSK.

Celkovy pohled na budovu IBC z ulice Nemocnicni Pohled na budovu IBC z podchodu Stodolni

AV technika na operacnim stredisku HZS Operacni stiedisko Policie CR
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Srdce IBC tvori dva plné redundantni technologické saly Jedna ze tFi strojoven pro oviladani vzduchotechniky

Jeden ze dvou modulii nepretrzitého napajent 500 kW Na stiesnim nosniku jsou umistény antény pro radioprovoz
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Rada technickych a technologickych feseni realizovanych v IBC je v prostfedi dispe¢erskych
a operaénich systémut v ramci Ceské republiky (a nejenom zde) naprosto unikétni. Nelze zde
vyjmenovat a popsat vSechny, o nékterych, jinde doposud nerealizovanych feSenich se vSak

musime zminit:

Prvnim z nich je unikatni feSeni audiovizualniho systému pro
spolupraci nad spolenymi datovymi a obrazovymi informacemi
vramci pracovist v IBC. [ pfes jiz diive zminéné Skrty
Vv projektové dokumentaci se podatilo cast prostor dilezitych pro
feSeni mimotadnych udalosti vybavit Spickovymi technologiemi.
Zakladni sestavu takto vybaveného pracovisté tvoti prostiedky pro
vizualizaci obrazovych a datovych informaci (pfevazné plazmové nebo LCD displeje
a zobrazovaci stény se zadni projekci), prostiedky pro zajisténi interaktivni prace

s informacemi (interaktivni néstavce Smart Board na zobrazovaci displeje a piihledové
interaktivni monitory Smart Sympodium), videokonferen¢ni jednotky a externi kamery
ve vybranych mistnostech, audiosystém pro jednotlivé mistnosti (prostorovy mikrofon,
ptenosny mikrofon a v jednacich mistnostech krizovych $tabl kraje a mésta audiokonferencni
systtm u jednacich stolll). Cely systém je jednoduse ovladatelny prostfednictvim
programovatelného dotykového ovladace. Kazdd mistnost s AV systémem je zaroven
vybavena fidici jednotkou, prezentaénim pocitacem pro sdileni datového prostoru a prezentaci
datovych informaci, DVD rekordérem pro prezentaci obrazu z DVD nosi¢e nebo z televiznich
siti a pro lokalni zdznam probihajicich jedndni nebo datavideokonferen¢ni spoluprace. Takto
vybavené mistnosti jsou V této etapé na IBC ¢tyfi (jednaci mistnost krizového $tabu hejtmana
kraje, jednaci mistnost krizového Stdbu primatora meésta Ostravy, operacni stfedisko HZS
MSK a mistnost kamerového dohledu mésta Ostravy a operaéni stfedisko MP Ostrava). Dalsi
mistnosti je operacni stfedisko Policie CR, které v této etapé mize informace pouze
zobrazovat, neni vybaveno prostiedky pro datovou a audiovizudlni komunikaci. Déle
pracovisté pro feSeni bezpecnostnich opatieni a bezpe¢nostnich akci krajského feditele policie
Moravskoslezského kraje, které je v tuto chvili vybaveno pouze zobrazovaci plochou bez
integrace do dalSich AV systému. Ta se pfipravuje spolu s instalaci interaktivni zobrazovaci
plochy a s instalaci pfipojného mista pro sdileni obrazu snimaného z paluby vrtulniku Policie
CR v regionu. Vybaveno je i pracovisté dohledu systémti IBC, které sou¢asné slouZi jako tzv.
provozni rezie datového a AV prostoru IBC. M4 k dispozici plné vybavenou infrastrukturu
a ovladaci prvky s jedinou vyjimkou — pro zobrazovani nepouziva velké zobrazovaci plochy,
ale vyuziva k tomu monitory na dohledovych pracovistich. Cely AV systém je systémove
propojen do tzv. datavideokonferencniho prostoru IBC. K jeho praci a fizeni slouzi
multimedialni videokonferen¢ni jednotka Tandberg CODIAN MCU. Déle je cely prostor
vybaven videokomunikacnim serverem VCS a multimedialnim zdznamovym a streamovacim
zatizenim Content Server. Diky tomu je mozno do AV prostoru IBC poskytovat jakékoliv
datové a video vstupy, sdilet v ramci riiznych prostor na IBC spolecné datové i obrazové
informace a umoziovat rovnéz propojeni prostoru IBC s ,,vn&j$im“ svétem. V praxi to
znamena, ze vnitini audiovizudlni systém IBC miZe spolupracovat s externimi systémy u nas
(OPIS GR HZS CR, HZS sousednich kraji, krizovy §tab MV CR, situaéni centrum Armady
CR, vodohospodaisky dispedink Povodi Odry, pobocka CHMU v Ostravé, ...) i V zahrani¢i
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(operacni stiediska hasi¢u Slezského vojvodstvi v Katovicich, Opolského vojvodstvi v Opole,
operaéni stiedisko HaZZ v Ziling na Slovensku).

V ramci projektu byly velmi diskutované, dlouho jsme
ptipravovali jejich filosofii, tvar, umisténi, ... Dispecerské
ovlivituje praci dispeCeri na piijmu tisnovych linek
i Voperaénim fizeni. Vzhledem Kktomu, ze IBC nebylo
stavbou ,na zelené louce®, ale rekonstrukci stavajiciho
rozestavéného objektu, byl prostor dispecerského salu i ptilehlych operacnich stredisek pevné
dispozi¢né dan. Museli jsme rozhodnout o co nejoptimélnéjSim uspofadani dispecerskych
stoll a z toho pak vyplynul i nejlépe vyhovujici tvar a provedeni jednotlivych stolt. Inspiraci
nam byly pfiklady kolegi ze zahranici i z tuzemskych dispecerskych pracovist’ a v neposledni
fadé i zkuSenosti z prace ostravského CTV. Zvolili jsme tvar ¢tvrtkruhu a stoly uspotadali do
,kruhovych hnizd“, kterd jsou tvofena vzdy 4 stoly. Na dispeCerském sdle tak méame
k dispozici celkem 31 dispecerskych mist (8 je primarné ur¢eno pro hasice, 10 pro zachrannou
sluzbu, 10 pro Policii CR, 3 pro strazniky méstské policie). Jednotlivé stoly poskytuji
dostate¢ny prostor pro praci dispecera. K dispozici ma tfi 27palcové monitory a jeden
17palcovy dotykovy displej. Na ,,svislych* monitorech ma dispecer zobrazen SW pro piijem
tisnovych volani (u HZS aplikaci TCTV 112, u ostatnich slozek soucast jejich aplikacniho
SW), GIS klienta MapViewer pro zobrazeni geografickych informaci a aplikaéni SW
jednotlivych slozek pro zobrazeni operacni situace, vysilani sil a prosttedkti a koordinaci sil

a prostiedkil na misté udalosti. Pracovisté jsou déale vybavena HW zdlohou telefont pro
tisnovou i operacni telefonii, HW zélohou radiostanic, lokdlnim osvétlenim, bezdratovou
nahlavni soupravou, externim mikrofonem a dvojici reproduktort. Stoly dispecerii jsou
vyskové nastavitelné v rozmezi od 70 do150 cm, a tak dispeer muze pracovat i ve stoje.
Zejména pii slozitych situacich, kdy dispeCer potiebuje odbourat stres, je moznost prace ve
stoje hojné vyuzivana. Soucasn¢ s vySkovym nastavenim celého stolu je moZné nastavit
i vy§ku monitord. Stoly nejsou pojaty jen jako ,,kus nabytku®, ale jedna se o technologicky
celek, jehoZ soucésti je 1 infrastruktura pro silové napgjeni stolu, slaboproudé rozvody, ve
stolech jsou umistény zdlozni radioprostiedky (podle slozek, vétsinou RCT systému Matra —
Pegas). Soucasti stolll nejsou pracovni stanice dispecertl, ty se nachéazeji v technologickych
salech umisténych pod salem dispecerskym.

Soucasti dispecerskych stoli jsou ,signalizaéni majacky*.
Tento prvek byl pii realizaci IBC velmi diskutovan a museli
jsme vyvinout zna¢né usili, abychom vSem zainteresovanym
stranam vysvétlili jejich dilezitost a provozem jiZ jednoznacné
prokdzany vyznam pro praci dispeCerti. Majacky slouzi

k signalizaci stavu dispecerského pracovisté tak, aby ostatni
dispeceti méli orienta¢ni piehled, zda je dispecer volny, nebo ne. Jsou jimi signalizovany
4 stavy. Pokud majacek nesviti, je pracovisté odhlaSené, neni mozné na pracovisté spojovat
zadné hovory. Pokud majacek sviti bilym svétlem, je dispecer na pracovisti pifihlaSen do
systému operacniho fizeni. Mlze tak telefonovat a pfijimat hovory v ramci operativy, neni
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mozné na toto pracovisté¢ spojit a piijimat tisnova volani. Pokud majacek sviti zelen¢, je
dispecer ptihlasen do vSech systémi a je schopen na pracovisti piijimat tisfiova volani i fesit
operativu. Ctvrty stav signalizuje Gervené svétlo majacku. To signalizuje, Ze ,,bily* nebo
,»zeleny* dispecer praveé hovoii a nemtize ptijmout dalsi hovor.

Krom¢ signaliza¢nich majacki maji jednotlivi dispeceti piehled
o dostupnosti dalSich koleghi dispecera v aplikaci tzv.
intercomu. Jedna se o jednu z ,vrstev* dotykového displeje,
kterou maji k dispozici dispeceii vSech slozek. Na plose displeje
jsou zobrazena jednotliva pracovisté dispecerského salu
avdalsi vrstvé i dalSich operacnich stfedisek. Na nich je
symbol stavu dispecera (pfihlaSen, odhlasen, pouze operativa), je zde jméno dispecera a jeho
role v ramci dispeCerského salu (slozka, opravnéni, ...). Jednoduchym kliknutim na symbol

pracovisté mohou dispecefi zahdjit hovor s vybranym pracovi$tém, spojit na toto pracovisté
hovor, vytvorit konferenci. Jednd se o zakladni komunikacni prostiedek pro spolupraci
dispecert v ramci IBC MSK.

Pti feSeni problému, jak naloZit se vSemi zvuky, které¢ musi kazdy jednotlivy dispecer na IBC
zpracovavat, byl pro IBC vyvinut hardwarové-softwarovy mixazni pult, tzv. TurtleBox
(hovorové mu tfikdme ,,zelva“), ktery se do té doby na trhu nevyskytoval. Vzhledem k tomu,
ze dispecer ma k dispozici pouze jedny usi pro poslech a jedna usta pro vedeni hovoru, bylo
nutné veskeré hovory vedené na nckolika telefonnich a radiovych systémech a zvuky
Z riznych softwarovych systému pracovisté integrovat do jedné nahlavni soupravy a jednoho
setu reproduktoru a mikrofonu zabudovaného do stolu dispecerského pracovisté. A to tak, aby
si mohl dispeCer kdykoli uzivatelsky zvolit, jestli chce dany zvuk poslouchat v nahlavni
soupravé nebo ze stolu, jestli chce pouzivat mikrofon nahlavni soupravy nebo ten na stole.
Uzivatelské rozhrani pro ovladani nastaveni ,,zelvy* je integrovano do aplikace touchscreenu.
Pro nastaveni ,,Zelvy*“ je moZné vytvafet schémata, ukladat je a poté mezi nimi pouze
pfepinat. Samoziejmosti je pfenaseni schémat mezi pracovisti pomoci plovoucich profilt
dispecer.

Jak tyto plovouci profily na IBC funguji? V prostiedi IBC jsme pouzili systém tzv.
plovoucich profilt ve Windows. Jednotlivi dispecefi maji své uzivatelské profily ulozeny na
serveru a po prihlaseni se k jakémukoli dispecerskému pracovisti mu server da k dispozici
jeho uzivatelsky profil. Kompletni nastaveni, role a prava pracovisté tak ,,pluji“ za svym
uzivatelem. To znamenda, Ze dispeCer se mulze piihlasit k jakémukoli pracovisti na IBC
a systém mu ptidéli nejen role a prava a nastavi mu software do jeho nastaveni, ale ,,pfijdou”
za nim 1 takové zaleZitosti jako plocha, rozloZeni ikon a uzivatelské soubory. Tento obrovsky
klad pro dispecery a multifunkénost pracovist je vyvazen lehkym zaporem pro
administratory. Pfi nastavovani systému nestaci nastavit jen pracoviste, ale je tfeba nastavovat
profily. Konkrétné v ptipadé¢ IBC to znamenalo pfi spousténi ostrého provozu nenastavit
pouze 52 pracovist na dispecerskych salech a opera¢nich strediscich IBC, ale nastavit témér
250 uzivatelskych profili. Kazdému uzivateli (dispecerovi) zvIast'.
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Budoucnost ...

Zejména o informacnich a komunikacnich technologiich Ize bez nadsazky fici, ze jiz v dobg,
kdy jdou z testovacich procest do vyroby, jsou zastaralé. Kazdym dnem se na svété objevuje
cela fada produktu, které mizeme oznacit jako revoluéni a které mizeme vyuzit v oblastech
piijmu tisnovych voléani, operacniho a krizového fizeni. Je zcela ziejmé, ze IBC a jeho
technologické prvky nemohu byt ,,zakonzervovany* na dalSich 15 let, ale musi byt citlivé
dopliovany, modifikovany a modernizovany. A to nejen proto, Ze chceme byt v této oblasti
neustale na Spici peletonu a poskytovat Spickové sluzby obcanlim, ale i proto, ze IBC neni
izolovany ostrov, ale naopak je velmi siln¢ propojen s venkovnim prostfedim, a neudrzovat
krok by znamenalo, ze se do izolace zdhy dostaneme.

V kratkodobém horizontu je nutné realizovat néktera technickad feSeni, jeZ jsme nemohli
uplatnit (z divodu omezenych finanénich prostiedki na realizaci), jako napf. doplnéni
zobrazovacich jednotek na dispecerském sale, instalace systémt pro piijem obrazu z vrtulnikli
PCR s vyuzitim pro viechny slozky IZS na IBC, instalace softwarovych klientl svolavaciho
systtmu (AMDS) pro vSechny slozky (tj. nejenom pro HZS), automatizaci systému
dopliiovani paliva do zaloZnich zdroji el. energie, sofistikovanéjsi systém pro krizovy
management pro ¢innost v pribchu krizovych situaci a velkych mimotadnych udalosti, ...

Ve stiednédobém horizontu musime reagovat na zavedeni celorepublikovych systémua pro
slozky 1ZS (Narodni systém piijmu tisnovych volani, Integracni platforma operacnich
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stiedisek, jednotny GIS), které jsou realizovany projektem Narodni informacni systém 1ZS
(NIS 1ZS) vramci tzv. Integrovaného opera¢niho programu ze strukturalnich fondi EU.
Musime vysledky tohoto projektu zakomponovat do IBC tak, abychom na stran¢ jedné
nenarus$ili filosofii NIS IZS, a na stran¢ druhé, abychom zachovali vSechny SW a HW
moznosti IBC, které v mnohych feSenich pfesahuji moznosti NIS IZS. Ptredpokladame, Ze
V této fazi se budou realizovat 1 dalsi pozadavky EU v oblasti piijmu tistiovych volani (TiV) —
piijem TiV od zdravotné postizenych osob (tj. vyuziti riznych komunikacnich platforem:
SMS, videotelefon, komunikaéni konzoly, e-maily, ...) a rovnéz zavedeni E-call (systému
automatického TiV z havarovanych vozidel).

A dlouhodoby horizont? Je otazkou, co je pro systémy, které zabezpecuji sluzby obcantim
V oblasti piijmu tisnovych voladni, vysildni sil a prostfedki k poskytnuti pomoci a oblast
krizového tizeni, dlouhodoby horizont. M¢lo by byt pfece vSem absolutné ziejmé, Ze pro tyto
sluzby musime nasadit to nejmodernéjsi, co svét informacnich a komunikaénich technologii
nabizi. Na zacatku tohoto materidlu jsme napsali, ze prakticky jiz po péti letech od zahdjeni
provozu ostravského CTV jsme se zacali velmi intenzivné zabyvat otazkou ,,Co dal?*“. A od
uvodnich myslenek a zpracovani koncepce uplynulo 10 let k zahajeni provozu IBC. Stejné
jako nyni v IBC, jsme i tehdy vnové budovaném ostravském CTV nasadili nejlepsi
technologie, software, dispozi¢ni feSeni. A ukdzalo se, ze 15 let provozu (i pfes mnohé
modernizace a Upravy) je na hran€¢ moZznosti téchto systému - pak jiz nestaci dil¢i upravy, ale
musi nastat radikélni fez — nové feSeni na Grovni novych poznatki. Pro naSe nastupce mame
jen jednu radu: Je potieba neustdle sledovat vyvoj ve vSech oblastech lidského poznéni
astavu lidstva (vzdyt mnapf. jen starnuti obyvatel, prodluzovani vé&ku, vyzaduje
Vv technologiich tisnového volani zasadni tpravy — od jednoduchych mobilt s emergency
tlac¢itkem az po presnou lokalizaci volajiciho) a pfipravovat koncepcni feSeni s tim, Ze vlastni
realizace bude opravdu v horizontu dalsich 15 let.

Misto zavéru - podékovani ...

Bez nadsdzky mlZeme konstatovat, ze IBC je ,kolektivni dit¢*. Bylo by velmi obtizné
vyjmenovat vSechny ,,rodic¢e®, ktefi stali nejen u zrodu, ale i pfi prvnich kriiccich. Rovnéz se
tika, Ze uspéch ma mnoho rodict, netuspech pak tvofti sirotky...

V piipadé¢ IBC vSak musime vyzvednout jev, ktery v soucasné slozité dob& neni rozhodné
samoziejmosti — naprosta shoda politickych reprezentaci mésta, kraje 1 statu napfic¢ politickym
spektrem ve véci nutnosti realizace IBC. Jakékoli nase (byt' bohulibé) zdméry a snahy by
v opacném piipad¢ byly nerealizovatelné.

Podékovani pak patii samoziejmé vSem, ktefi pfispéli (vice €1 méné) k vlastni realizaci IBC.
Dik patii vedeni slozek 1ZS v MSK, jejich podfizenym, Ufednikiim kraje, mésta, ministerstva
vnitra, GR HZS, Policejniho prezidia, ministerstva zdravotnictvi, Utadu regionalni rady,
realiza¢nich firem. Vézte, Ze jste se podileli na projektu, ktery nema nejen v Ceské republice,
ale ani v ramci Evropské unie obdoby. Kolik lidi v nasi republice se tim mutize pochlubit?
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Vsechny nds muze tésit, ze v soutézi ,,Stavba Moravskoslezského kraje za rok 2010 ziskalo
IBC prvni cenu v kategorii ,,Stavby ob¢anské vybavenosti — novostavby*, a zaroven v této
soutézi ziskalo také hlavni cenu napfi¢ vSemi kategoriemi: cenu ,,GRAND PRIX*. Stalo se
tak vitéznou stavbou roku 2010 v Moravskoslezském kraji.

Moravskoslezského kraje

olmatovtst —————— prejektant ot

Prevzeti ceny Stavba roku Moravskoslezského kraje pro IBC.
Zleva: technicky dozor investora, zdstupci uzivatele objektu
(HZS), zastupce projektanta a zdstupce sdruzeni
zhotovitel:z IBC

...

Stavba IBC a pouzitd technologicka feSeni ziskavaji dal§i uznani i za hranicemi Ceské
republiky. IBC se dostalo mezi tfi nominované na cenu ,,INNOVATION AWARDS AT
CISCO LIVE 2012% v kategorii ,,Most Society Impacting Network®. Déle je IBC nominovano
Vv kategorii ,,Outstanding Emergency Call Centre* v soutézi, kterou kazdym rokem vyhlaSuje

Asociace evropskych Ccisel tisnového volani EENA (Europan Emergency Number
Association) se sidlem v Bruselu.
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