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Dulezita ¢isla tisnového volani
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112  evropské &islo tisnového volani
pro vSechny slozky integrovaného
zachranného systému (urceno pro ci-
zince, popf. kdy je nutny zasah vice
slozek 1ZS, popt. kdy neni mozno se
dovolat na vySe uvedena narodni Cisla
tisnového volani)

Telefonovani na tisnova cisla je bezplatné.
V piipadé potieby se nebojte na tisiovou linku
telefonovat, avSak zneuwziti tisnové linky je
trestné!!! Zneuzivanim tisfiové linky mohou
byt blokovany hovory obcant potiebujicich
pomoc.

Pri volani z mobilu

Je nutné kromé& béZnych informaci (co se stalo,
kde se to stalo, kdo vola, telefonni cislo)
uvadét u adresy mista mimofddné udélosti
1 obec, protoze vSechny tyto hovory
v Moravskoslezském kraji na 150, 155 a 112
jsou smérovany na Centrum tisiového volani
v Ostravé. Operator pak zajisti predani hovoru
mistné prisluSnému operac¢nimu stiedisku.



Pri volani na tisnovou linku

snazte se zachovat klid a rozvahu,

rozmyslet se, co chci fict a hovofit srozumi-
teln€,

uved’te CO se stalo (napf. pozar v byté, do-
pravni nehoda, unik nebezpecnych latek),

kde se to stalo (adresa, obec; pokud
neznate nazev ulice, vSimejte  si
orienta¢nich bodd napf. obchodni dim
a popiste okoli),

své jméno (Kdo vola),
¢islo telefonu, ze kterého volate,

nikdy nezavéSujte dokud vas k tomu
operator tisnové linky nevyzve (pro piipad
upfesnéni informaci o mimoradné udalos-
ti).

Centrum tisnového volani v Ostraveé



Dopravni nehoda - volani
na tisnovou linku

Mimo zakladni tdaje — co se stalo, kde se to
stalo a kdo vola, jsou pro spravné rozhodnuti
operatora tisnové linky dualezité dalsi informa-
ce:
zda je nékdo zranén,
zda je nutno vyprostit postiZzené osoby,
zda z dopravnich prostfedkl néco nevy-
téka,

e presné misto dopravni nehody — v kte-
rém sméru komunikace se DN stala,
pokud lze zjistit — tak ¢islo komunikace,
popf. na kterém km, u které odbocky
atd.

Zasada:

Po prvotnim oznameni co se stalo, odpovidejte
struéné a jasn€ na dotazy operatora tisnové
linky. Nic neurychlite, kdyZ vS§echny informace
vychrlite béhem nékolika sekund!




Hasice volejte

pokud hofi,

pokud se stala dopravni nehoda a v havaro-
vanych vozidlech jsou uvéznéni lidé,

pokud se stala dopravni nehoda a jeji na-
sledky mohou poskodit zdravi osob, pfipad-
né Zivotni prostiedi,

pokud jsou nasledkem Zivelnich pohrom
(voda, vitr ...) ohroZeny zivoty, majetek, Zi-
votni prostredi,

pokud se nemohu dostat do bytu a hrozi ne-
bezpeciz prodleni. V byté je dité, starsi oso-
ba, pfipadné je ohroZen majetek (zapnuta
Zehlicka, vafic, atd. ...),

v pfipadé nutnosti vypro$téni osob z vysek,
hloubek, vody, ledu apod.,

v pfipadé€ ohroZeni bodavym hmyzem,

v dalSich pripadech, kdy je ohrozZen lidsky
Zivot nebo zdravi.




AUTOMOBILOVY ZEBRIK AZ 30 EPAS
CAMIVA MERCEDES ECONIC

je urcen k zachrané osob z vySkovych budov a
k haseni pozart nebo k jinym technickym zasa-
htim ve vyskach. Vyskovy dosah kose je 30 m,
coz umoznuje piistup do béznych osmi podlaz-
nich budov.

CAS K27 DENNIS RAPIER

svymi jizdnimi vlastnostmi a parametry je toto
vozidlo predurceno k zdsahtim v méstské za-
stavbé. Vozidlo je mozné pouzit jak pti poza-
ru, tak pfi vSech ostatnich typech technickych
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zasahu. LSP 06 - 1062e



